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OBJETIVO

Explorar los principales desafios y oportunidades

para implementar la mejora continua e innovacion
en las instituciones publicas en Ila Republica

Dominicana.



MEJORA
CONTINUA

Un enfogque que busca optimizar

los procesos, productos y servicios

de manera constante.
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PROCESO DE PLANIFICACION
ESTRATEGICA
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PLAN ESTRAT

70-80%

de las instituciones publicas implementan algdn tipo

de planificacion estratégica formalmente, guiadas por
el Ministerio de Administracion Publica (MAP) y el
Ministerio de Economiq, Planificacidn y Desarrollo

(MEPYD).



METODOLOGIAS CONOCIDAS VS UTILIZADAS

Scaneadr con tu Smartphone
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Recursos

Capacitacion
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BUROCRACIA

“Compensacion a la
Incompetencia y falta de
disciplina”

-Jim Collins-

DESAFIOS -

PARA IMPLEMENTAR .

MEJORA CONTINUA

BUROCRATAS
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. os cambios son dificiles
de Iintroducir

e 66% de las Iniciativas de cambio
organizacional no logran el
resultado esperado
(Harvard Business Review, 2020)



Cambio de turno
en el Faro de
Kereon en Francia




DESAFIOS

PARA IMPLEMENTAR
. @ PeCUFSOS MEJORA CONTINUA

REPUBLICA DOMINICANA

PRESUPUESTO

LEY NUM. 80-23 DE
PRESUPUESTO




@ Capacitacion

DESAFIOS - - - -




RECOMENDACIONES

Adaptaciony
Flexibilidad

Involucramiento
v y capacitacion.

v  Accion



LA MEJORA
CONTINUAES

20% IDEA
80% ACCION

Item 1 Item 2 ltem 3
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GRACIAS POR
SU ATENCION

------ Erikzon Mendoza Sanchez
°°°°°° Director y Asesor Empresarial
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