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PROLOGO

solicitar un servicio o realizar un tramite que involucre a La Contraloria; asi
Es para la Contraloria General de la , . S o .
mismo los mecanismos disponibles para tales fines, incluyendo una herramienta
Repuiblica  Dominicana  motivo  de , ' o .

o o que permite a los usuarios de nuestros servicios evaluar la calidad de los

satisfaccion poner a la disposicion del ' o ' '

mismos; las opiniones capturadas a través de dicha herramienta nos ayudan a
pueblo  dominicano nuestra Carta . '
. . mejorar la calidad de nuestros procesos y de las plataformas que apoyan
Compromiso al Ciudadano(a). La ’ o

nuestra estrategia de servicio.
Contraloria tiene el deber y compromiso

de ofrecer servicios con altos niveles de ,
Nuestro compromiso nos lleva a trabajar para servirle a la nacion con
excelencia, orientando sus operaciones
. . . eficiencia y transparencia; cumpliendo con los estandares de calidad que nos
hacia un enfoque de gestion de riesgos, en .
. . hemos planteado tanto a corto como mediano y largo plazo, dando respuesta a
un ambiente ético y transparente, donde

nuestro proposito institucional, de ser reconocidos como el Organo Rector del
nuestros  colaboradores  se  sientan
Control Interno, que agrega valor a la gestion publica garantizando
valorados, procurando asi desplegar sus ejecutorias a través de acciones
razonablemente ejecutorids 6ptimas y transparentes.
que provean al pais los maximos niveles de eficacia, integridad y evidencia

de transparencia.

La gestion institucional mantiene apego irrestricto al cumplimiento de las
leyes y normativas vigentes, apoyada en procesos y plataformas ~ic. Daniel Omar Cagmatio Santand
tecnologicas dgiles, manejadas por un talento humano de altas calidades Contralor General de la Repiblica Dominicana
profesionales en beneficio de una gestion de fiscalizacion eficiente y el

debido recaudo de los recursos del Estado que en esencia son propiedad de

todos los ciudadanos y ciudadanas del pas.

La Carta Compromiso al Ciudadano(a) provee a la nacién de una manera

clara, sencilla y detallada las informaciones pertinentes sobre como

Contraloria General de la Reptiblica Dominicana @
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1. INFORMACION DE CARACTER
GENERAL Y LEGAL




Carta Compromiso al Ciudadano

1.1 Datos identificativos y fines de la institucion

La Constitucion de la Republica en su articulo No. 247 establece
que “La Contraloria General de la Republica es el Organo del
Poder Ejecutivo rector del control interno, ejerce la fiscalizacién
interna y la evaluacion del debido recaudo, manejo, uso e inversion
de los recursos publicos y autoriza las 6rdenes de pago, previa
comprobacion del cumplimiento de los tramites legales y
administrativos de las instituciones bajo su ambito, de conformidad

con la Ley”.

El Contralor General de la Republica posee rango de Ministro y es
la persona responsable de dirigir la Contraloria General de la

Republica.

La Contraloria, ademas de ejercer la direccion del 6rgano rector del

control interno, tiene las siguientes atribuciones:

1 Promover de forma permanente, ante las autoridades de las
entidades y organismos del sector publico, la importancia y

utilidad del control interno.

2. Inspeccionar y evaluar los programas, objetivos, metas y
resultados previstos en el presupuesto de las instituciones

bajo el ambito de la Ley 10-07, siguiendo las Normas de

Auditoria Interna Gubernamental en el marco de los
estandares internacionales aplicables al sector publico,
emitidas por la Contraloria General de la Republica para los

siguientes aspectos:

a) La efectividad del control interno de las entidades y
organismos bajo el ambito de la Ley 10-07 e informar a la

respectiva institucion y al Poder Ejecutivo sus resultados.

b) La efectividad y eficiencia de los procedimientos de
captacion, revision, verificacion y registro que deben
aplicar las entidades y organismos publicos relacionados

con sus ingresos tributarios, no tributarios y de capital.

c) La confiabilidad de los estados anuales de ejecucion
presupuestaria y financiera de las entidades y organismos
que conforman el ambito de la Ley 10-07, con el propoésito
de identificar y cerrar posibles brechas de ejecucion y de

gerencia publica.

d) Larevision, previa a su envio a la Camara de Cuentas, del
Estado anual de Recaudacion e Inversion de las Rentas
que elabora la Direccion General de Contabilidad

Gubernamental.

Contraloria General de la Reptiblica Dominicana @
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e) Los resultados de la gestion de las entidades y organismos
publicos, de acuerdo con los principios de eficacia,
eficiencia, economia, responsabilidad, transparencia,

confiabilidad, legalidad y probidad.

f) Los costos e impactos ambientales causados por las

operaciones y proyectos del gobierno.

g) EI cumplimiento de las recomendaciones formuladas por
las Unidades de Auditoria Interna y el érgano de control

externo.

h) La calidad y efectividad del sistema de seguridad y control
de la tecnologia informatica utilizada por las entidades y
organismos bajo el ambito de esta ley y de sus

aplicaciones.

i) La efectividad de los deméas aspectos especiales de
caracter financiero, operacional o de cumplimiento, que
considere necesarios para velar por la adecuada

recaudacion, manejo e inversion de los recursos publicos.

3. Asesorar alas entidades y organismos bajo el ambito de la Ley

para mejorar y fortalecer el control interno, mediante

recomendaciones presentadas en los informes de resultados

de las evaluaciones que efectue.

Coordinar, orientar y evaluar el trabajo de las Unidades de

Auditorfa Interna.

Efectuar el seguimiento y control de calidad de las labores de
Auditoria Interna.

Evaluar periddicamente la calidad técnica de los
procedimientos y procesos ejecutados por las Unidades de

Auditorfa Interna.

Realizar investigaciones administrativas en materia de: Las
desviaciones en el uso e inversién de los recursos publicos,
detectadas a través del despliegue de su rol y atribucién
evaluadora o a solicitud del Poder Ejecutivo o de las propias
entidades y organismos publicos bajo el ambito de aplicacién
de la Ley 10-07.

a) Enlos casos en que, como resultado de la evaluacion de la
ejecucion presupuestaria efectuada por las Unidades de
Auditoria Interna, se determine que el avance fisico de los

programas y proyectos de inversiones publicas, no se

Elaborado por la Direccién de Planificacion y Desarrollo
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10.

corresponde con los avances financieros otorgados por la

Oficina Nacional de Presupuesto.

Remitir los antecedentes de las investigaciones al Ministerio
Publico, cuando los resultados que realice la misma lo

justifiquen.

Normar, coordinar y prever, en coordinacion y coparticipacion
con el Ministerio de Hacienda, un programa de capacitacion
continua y actualizacién técnica en control interno, Auditoria
Interna basada en riesgo, asi como en el sistema integrado de

gestién financiera y sus sistemas conexos.

Establecer un sistema de evaluacion del desempefio de los

profesionales de las areas sustantivas de la institucion.

Efectuar las inspecciones especiales o especificas previstas

en la Ley.

Contraloria General de la Reptiblica Dominicana @

—_——



Carta Compromiso al Ciudadano

Mision - Vision - Valores

Vision

La Contraloria General de la Republica serareconocida
como una entidad ejemplo de gestion, que contribuye al
debido recaudo, manejo, uso e inversion de los recursos

publicos.

Mision
Ejercemos la rectoria del Sistema Nacional de Control
Interno y efectuamos Auditorias Internas, para ayudar a

proteger los recursos publicos y mejorar su desempefio
en beneficio de los ciudadanos.

Elaborado por la Direccion de Planificacién y Desarrollo
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Mision - Vision - Valores

Valores

CONFIABILIDAD
Gestion basada en altos

&." &\‘ \ estandares profesionales,
* . ~
Confiabilidad 4% garantizando un desempefo

eficiente orientado al logro
de resultados.

LEGALIDAD

\ Aplicamos y supervisamos
\ el cumplimiento de la
Constitucion y las

\. } disposiciones Ieggles,
reglamentarias y

administrativas vigentes.

I
Legalidad

PROBIDAD

A * Actuamos de manera
integra y objetiva,
cumpliendo con la ética
profesional.

TRANSPARENCIA
Garantizamos el acceso
a la informacién publica,
sobre los procesos y los

resultados que estos
generan.

Contraloria General de la Repiiblica Dominicana @
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1.2 Normativa reguladora de cada uno de los servicios que se prestan

a)

b)

c)

d)

€)

LaConstituciéon delaRepublicaDominicana, proclamadael 26 de enero del 2010, en el articulo 247 establece: La Contraloria General de la
Republica es el Organo del Poder Ejecutivo rector del control interno, ejerce la fiscalizacion interna y la evaluacion del debido recaudo, manejo, uso e
inversién de los recursos publicos y autoriza las 6rdenes
de pago, previa comprobacion del cumplimiento de los
tramites legales y administrativos, de las instituciones

bajo su ambito, de conformidad con la Ley.

Ley No. 10-07, del 8 de enero del 2007, que instituye el
Sistema Nacional de Control Interno y de la Contraloria
General de la Republica. Establece las atribuciones y
facultades de la Contraloria General de la Republica
como Organo Rector del Control Interno; regula el control

interno de los fondos, recursos publicos de la gestion

publica institucional y su interrelacion con la

responsabilidad de la funcién publica, el control externo, politico y social. Sefiala las atribuciones y deberes institucionales en la materia.
Ley 200-04, del 28 de julio del afio 2004, sobre Libre Acceso a la Informacion.
Ley No. 107-13, del 6 de agosto del 2013, sobre los Derechos de las Personas en sus Relaciones con la Administracion y de

Procedimiento Administrativo.

Ley No0.130-75, del 14 de marzo del afio 1975, sobre solicitudes de No Objecidn para viajes al exterior.

Contraloria General de la Repuiblica Dominicana @
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f) Ley 41 -08, del 16 de enero del 2008, de Funcién Publica y sus Reglamentos de Aplicacion.

g) Ley 340 - 06, del 18 agosto del afio 2006, de Compras y Contrataciones y sus modificaciones contenidas en la Ley 449 — 06 y su

Reglamento de Aplicacion.

h) Ley 247 - 12, del 9 de agosto del afio 2012, Organica de la Administracion Publica y su Reglamento de Aplicacion.

i)  Decreto No. 491-07, del 30 de agosto del afio 2007, Reglamento de Aplicacién de La Ley No. 10-07.

Elaborado por la Direccion de Planificacién y Desarrollo
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1.3 Mapa de produccion

Apoyar la implantacién

Asesorias en gestion de riesgos

Entidades y organismos del
Gobierno Central

Instituciones descentralizadas
y auténomas

la revision de los pagos
y contratos

autorizaciones

del servidor publico

Certificacién de no objecion

Certificado de no objecion a
los permisos de viajes al
exterior

Registro de actos de alguacil y
cesion de crédito

Registro de actos de alguacil
y cesioén de crédito

de las NOBACI Asesorias y control interno (NOBACI) Asesorias NOBACI Instituciones publicas de la
Seguridad Social
Ayuntamientos de los
municipios y Distrito Nacional
Auditorias Forenses Entldades_ y organismos del
Gobierno Central
forenses Investigacion Administrativa recomendaciones y autbnomas
Auditoria de Sistemas Instituciones Publicas de la
Informéaticos Seguridad Social
Reqistro de contratos Certificacion de registro de Entidades y organismos del
9 contratos Gobierno Central
Autorizaciones de 6rdenes de Autorizacion de Ordenes de | Instituciones descentralizadas
pagos Pago y autbnomas
. L. L, , . Instituciones Publicas de la
Autorizaciones de néminas Autorizacion de Néminas : .
Seguridad Social
Optimizar la calidad en Registros y Certificaciones de cargos Certificado de tiempo laboral

Funcionarios publicos

Evaluacion a la gestién
presupuestaria de los
ayuntamientos y/o juntas de
distritos

Andlisis y Revision de las
ejecuciones presupuestarias
de las entidades municipales

Ayuntamientos de los
municipios y Distrito Nacional

Contraloria General de la Republica Dominicana @
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1.4 Relacion de servicios que se ofrecen

Asesoria NOBACI

Emitir las Normas de Control Interno para que cada
institucién bajo el ambito de la Ley 10-07 normalice su
modelo de gestion conforme lo estipulan dichas normas,
contribuyendo asi a que las mismas operen de una manera
estandarizada y mas eficiente.

Asesorar a las distintas entidades del Estado mediante
visitas  periédicas para garantizar la  correcta
implementacion de las Normas de Control Interno.

Promover en forma permanente, ante las autoridades de las
entidades y organismos del sector publico, la importancia y
utilidad del Control Interno.

Capacitaralas Entidades del Estado bajo elambito de la Ley
10-07 en materia de Gestién de Riesgo Institucional y
ControlInterno.

Plan de implementacion NOBACI.

Requerimiento de asesoria por parte de
las instituciones.

Planycronogramade visitas alas
instituciones.

Informes de
Auditorias y
recomendaciones

Inspeccionaryevaluar de acuerdo alas Normas de Auditoria
Interna  Gubernamental y estandares internacionales
aplicables al sector publico, tomando en cuenta los
programas, objetivos, metas y resultados previstos en el
Presupuesto, los siguientes aspectos, relacionadosa:

. Auditorias Especiales e Investigacion
. Administrativa

Solicitud de inspeccién /
investigacion.

Planes de Auditoria.

Solicitud de las entidades y organismos
del Estado.

@ Elaborado por la Direccion de Planificacién y Desarrollo
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. Auditorias de sistemas informaticos

. Auditorias legales

. Auditorias financieras

. Auditorias de ingenieria y arquitectura
. Auditorias de salud

+ Asesorar y evaluar la efectividad del control interno de las
entidades organismos bajo el ambito de la Ley 10-07 e
informar a las respectivas instituciones y al Poder Ejecutivo,
sus resultados en funcién de:

. Ingresos tributarios, no tributarios y de capital.

. La confiabilidad de los estados anuales de
ejecucién presupuestaria.

. La revision, previa a su envio a la Camara de

Cuentas, del Estado Anual de Recaudacion e
Inversion de las Rentas que elabora la Direccidn
General de Contabilidad Gubernamental.

. Presentacionde resultados de gestion publica.

. La calidad y efectividad del sistema de
seguridad y control de la tecnologia
informatica.

Contraloria General de la Republica Dominicana @
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Certificacion de
Registro de Contratos.

Emite un documento que certifica la idoneidad de un contrato
contraido entre el Estado y algin proveedor de este, luego de
realizarse de manera exhaustiva el Analisis y Control de
Calidad de la documentacién soporte que respalda dicho
documento.

Solicitud del Servicio.

Autorizacion de
Ordenes de Pago

Es un servicio creado con el propoésito de revisar el 100% de
las ordenes de pago de las instituciones bajo el &mbito de
la Ley 10-07 que instituye el Sistema Nacional del Control
Interno (SINACI).

Formulario de 6rdenes de pago (SIGEF)
aprobado por la maxima autoridad.

Autorizacion
de Néminas

Revision y Control de calidad de las novedades o
actividades que se producen mensualmente en las nominas,
tales como: inclusiones, exclusiones, variaciones de
sueldos, reclasificaciones, pagos de compensaciones,
indemnizaciones, pagos de incentivos, control de
duplicidades de cargos, cumplimiento con escalas
salariales, entre otros.

Comunicacion solicitando el servicio.

Certificado de
tiempolaboral del
servidor publico

La certificacién de tiempo laboral del servidor pdblico es un
documento que certifica el tiempo de servicio de las personas
gue han ocupado u ocupan puestos o cargos en las
instituciones pertenecientes al gobierno que tramitan o han
tramitado sus nominas a través de la Contraloria General de
laRepublica.

Las solicitudes de certificacion de tiempo laboral deben ser
realizadas por el beneficiario de la misma, siempre que este
pueda demostrar mediante un documento de identidad,
que es la persona

Solicitud (completar formulario requerido)

Cédula de identidad

Elaborado por la Direccion de Planificacién y Desarrollo
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Solicitante o en su defecto por alguien que de manera
escrita sea el apoderado de este para proceder a dicha
solicitud, mediante un poder legal, debidamente notariado.

Certificacion de no
objecion alos
permisos de viajes al
exterior

Consiste en un servicio dirigido a funcionarios y
empleados que manejan fondos publicos a través del cual
se les otorga una certificacién que los autoriza a viajar al
exterior.

Comunicacion solicitando el servicio.

Registro de actos de
alguacil y cesién de
crédito

Analizary dar seguimiento alas notificaciones que por acto
de alguacil sean recibidas por la institucion.

Acto de Alguacil

Anédlisisy Revision de
las ejecuciones
presupuestarias de las
entidades
municipales

Consiste en analizar y revisar las ejecutorias de las entidades
municipales siguiendo las normas y disposiciones legales
establecidas con los fines de socializar los resultados con
las autoridades correspondientes.

Informes de ejecuciones presupuestarias
de las entidades municipales.

Informes de los hallazgos para validar
resultados y poder llevar a cabo la
socializacion  con las  entidades
municipales.

Contraloria General de la Republica Dominicana
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1.5 Derechos y Deberes
de los ciudadanos en relacion con los servicios

Derechos

Derecho a una resolucion justa de las acciones
administrativas.

Derecho a presentar por escrito peticiones.

Derecho a respuesta oportuna y eficaz de las labores
administrativas.

Derecho de participacibn en las actuaciones
administrativas que tengan interés, especialmente a través
de audiencias y de informaciones publicas.

Derecho a elegir y acceder en condiciones de
universalidad y calidad a los servicios de interés general de
su preferencia.

Derecho a opinar sobre el funcionamiento de los servicios a
cargo de la Administracién Puablica.

Derecho a presentar quejas, reclamaciones y recursos ante
la administracion.

Derecho a ser tratado con cortesia y cordialidad.

Derecho a recibir atencion especial y preferente si se trata
de personas en situacion de discapacidad, nifios, nifias,
adolescentes, mujeres gestantes o adultos mayores, y en
general de personas en estado de indefensién o debilidad
manifiesta.

QQ

Recibir los servicios de forma gratuita.

Recibir un trato amable y cortés por parte del servidor que
brinda el servicio.

Tramitacion de las solicitudes de los servicios en los plazos
establecidos.

Obtener informacion y orientacion sobre los requisitos de
los diferentes servicios que ofrece la institucion.

Recibir informacién detallada sobre el estatus de la
solicitud a través de la via telefénica, escrita, de manera
presencial o virtual.

Ser notificado si se presenta retraso en el proceso de
entrega del servicio.

Conocer las leyes y normativas vigentes que regulan los
servicios prestados por la institucion.

@ Elaborado por la Direccion de Planificacion y Desarrollo
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Deberes

Cumplir con lo dispuesto en la Constitucion, las leyes y el
ordenamiento juridico en general.

Observar un trato respetuoso con el personal al servicio de
la Administracién Publica.

Ejercer con responsabilidad sus derechos, evitando la
reiteracion de solicitudes improcedentes.

Cumplir con todos los requisitos para solicitar el servicioen
cuestion.

Presentar la documentacion requerida oportunamente.

Respetar los horarios establecidos para la prestacion del
servicio.

Denunciar cualquier irregularidad en  los servicios
prestados.

QQ

Contraloria General de la Repuiblica Dominicana @
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1.6 Formas de comunicacién/participacion ciudadana

ﬁ

El ciudadano/usuarios puede ponerse en contacto con la
institucion de manera presencial, telefonica, escrita ovirtual.

los

Los canales de contacto con los que cuentan

ciudadanos/usuarios en la institucion son los siguientes:

Telefdnica:

La Contraloria General de la Republica posee central
telefénica con el nimero 809-682-1677 con un listado de
extensiones para sus diferentes departamentos y unidades.

Presencial:

En el area de recepcién se cuenta con personal capacitado,
motivado y profesional con la responsabilidad de canalizar
los requerimientos de los ciudadanos/usuarios, y se
dispone de un buzén de sugerencia como medio para
fomentar la calidad de servicio del personal.

I
‘VA La Oficina de Acceso a la Informacién Publica (OAl) de

<

el

conformidad con la Ley 200-04 de Libre Acceso a la
Informacién Publica, con el objetivo de responder a las
entidades y personas tanto publicas como privadas sobre
las informaciones solicitadas a la institucion, a través del
correo electrénico: oai@contraloria.gob.do.

Contamos con una pagina web: www.contraloria.gob.do, a

. través de la cual el ciudadano/cliente puede encontrar las

diferentes informaciones de la institucion.

Por correo electrénico: contacto@contraloria.gob.do

@ Elaborado por la Direccion de Planificacién y Desarrollo
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\}}\t‘}\};

Redes Sociales:
Tenemos una plataforma digital con presencia en las

principales redes sociales: @ContraloriaRD.

Twitter 0 Facebook
Instagram ° Youtube

Encuesta de satisfaccion sobre los servicios
ofrecidos:

El usuario/cliente puede expresar sus opiniones y
sugerencias a través de las diferentes encuestas para
medir los niveles de satisfaccion, los resultados de las
mismas sirven como fuente para mejorar los servicios
prestados.

Contraloria General de la Repuiblica Dominicana @
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2.1 Atributos de calidad para los servicios que se prestan

e Tiempo de Respuesta
Se refiere al compromiso que asume la institucion de cumplir con ATR I B UTOS

los horarios y tiempos establecidos en los servicios ofrecidos a

sus usuarios/clientes. '§
‘ @

N
\
Q.
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2.2 Compromisos de Calidad

SERVICIOS

ATRIBUTOS
DE CALIDAD

ESTANDAR

INDICADORES

Certificacion de
Registro de
Contratos

Tiempo de respuesta

72 horas laborables

Cantidad de Registros de Contratos procesados en un
tiempo menor o igual a 72 horas laborables sobre el total de
Registros de Contratos recibidos mensualmente.

Au:corizacién de
Ordenes de
Pagos

Tiempo de respuesta

72 horas laborables

Cantidad de Ordenes de Pago procesadas en un tiempo
menor o igual a 72 horas laborables sobre el total de
Ordenes de Pago recibidas mensualmente.

Autorizaciones de
Nominas

Tiempo de respuesta

48 horas laborables

Cantidad de Nominas procesadas en un tiempo menor o
igual a 48 horas laborables sobre el total de Néminas
recibidas mensualmente.

Nota: para los resultados de puntualidad se omiten aquellos trAmites que generaron Requerimientos de Informacion (RI) de solicitudes que
ingresan al sistema careciendo de documentos necesarios para la aprobacion o certificacion del tramite por parte del solicitante, igualmente son
excluidos los trdmites de instituciones que estan implementando los sistemas de la CGR en sus versiones piloto, debido a que ain se encuentran

en la fase de aprendizaje y también los expedientes que por diferentes validaciones se encuentran en estatus de analisis de fondo.

@ Elaborado por la Direccion de Planificacién y Desarrollo

—_——



Carta Compromiso al Ciudadano

2.3 Compromisos de mejora

o Aprobacion de Ordenes de
Pago

¢ Certificacion de Registro
de Contratos

evaluacion rutinaria de la
prestacion del servicio de
forma que se identifiqueny
analicen las oportunidades
de mejora y se propicie la
mejora continua.

todos los servicios ofrecidos
-Aplicacion de encuestas
- Evaluaciones de resultados

-Propuestas de mejora

MEJORA OBJETIVO DE LA ACTIVIDADES AREA PLAZO DE
COMPROMETIDA MEJORA DE AVANCE RESPONSABLE EJECUCION
Implementar programa para
medir la satisfaccion de los . .
usuarios de los servicios | Asegurar la satisfaccion de "Revision de las plantillas de Planificacion y Desarrollo
ofrecidos por la Contraloria. los usuarios mediante la | ENCUestas de satisfaccion parg 12 meses

Comunicaciones

Responsables de los
procesos

(Después de la
aprobacion de la
carta)

Contraloria General de la Repuiblica Dominicana @
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2.4 Formas de acceso a los servicios
atendiendo la diversidad e igualdad de
género

La ubicacion de la Contraloria General de la Republica, cuenta con
un excelente acceso al transporte publico, lo que facilita al
ciudadano entrar en contacto con nuestros servicios de una
manera facil. Contamos con un ascensor y una rampa para el
acceso de personas discapacitadas. Brindamos a todos los
ciudadanos un ambiente acogedor, una buena iluminacién, un
clima agradable y un trato personalizado.

En adicion, se ha establecido como una norma del Departamento
de Certificacién de Cargos, atender con preferencia a las personas

con discapacidad, embarazadas y a las mayores de 65 afios.

2.5 Sistemas normalizados de gestiéon de
calidad, medio ambientey prevencion de
riesgos laborales

Gestion de la calidad

La Contraloria General de la Republica ha logrado avances a nivel
de desarrollo institucional y calidad en la gestion, realizando
diferentes esfuerzos y obteniendo logros que aportaron al

fortalecimiento y mejora de la gestién, igualmente a la mejora de la

calidad y la adecuacion de las funciones que han servido de apoyo

para el cumplimiento de los retos y la mision de la institucion.

Como resultado de la implementacién en la institucion del Modelo
Marco Comun de Evaluacién (CAF), iniciada en el afio 2015,
esfuerzo llevado a cabo bajo la coordinacion de la Direccion de
Planificacion y Desarrollo acompafiado de un equipo multifuncional,
se ha establecido en toda la institucion un esquema de trabajo
enfocado a la calidad y a la mejora continua de sus procesos y
servicios, lo que se evidencia en el hecho de que consecutivamente
en los afios 2015 y 2016 las ejecutorias realizadas fueron
plasmadas en el autodiagnéstico y memoria de postulacion al
Premio Nacional a la Calidad y Practicas Promisorias del Sector
Publico donde la Contraloria fue galardonada en la Categoria Plata

del mencionado premio en sus versiones 2015 y 2016.

Durante el afio 2017 en la institucion se continué con la
incorporacién y el mantenimiento de la calidad y la mejora continua,
realizando por tercer afio el autodiagnostico de la gestion y la
presentacion de la Memoria de Postulacién al premio versién 2017,
mejorando sus resultados y manteniendo el galardén en la
categoria Plata, lo que indica que la institucion ha mantenido los

esfuerzos para la calidad y la mejora continua.

Elaborado por la Direccion de Planificacion'y Desarrollo
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x “ lalaCalidad
Premio Nacional a la Calida
& 5 L] ®
y Prdcticas Promisorias 2017
La Contraloria General de la Republica ha participado en el Premio Nacional a la Calidad y Practicas Promisorias del Sector Publico, siendo
galardonada con Medalla de Plata para los afios 2015, 2016 y 2017.

Para la postulacién de este premio, adopté el Marco Comun de Evaluacion o Common Assessment Framework (CAF); esta es una herramienta
gue ayuda a las organizaciones del sector publico interesadas en la implementacion y utilizacion de técnicas de gestién de calidad total para

mejorar su rendimiento.
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Gestion de medio ambiente y prevencion de
riesgos laborales

Como resultado del esfuerzo, la entrega y el compromiso asumido

por la Contraloria General de la Republica a través de la

coordinacién del Departamento de Seguridad se aulnan los

esfuerzos para que en las operaciones que se realizan en la

institucion se garantice la seguridad del personal, visitantes e

infraestructura.

Contribucion a la formacién del Comité Mixto de Seguridad y
Salud.

Evaluaciones de Riesgos hechas a las infraestructuras de la
institucion.

Levantamientos de Seguridad a los equipos de detencién y
apoyo en caso de posible incendio (Detectores de Humos,
Extintores, Sefalizaciones).

Mejoras en los equipos de Sistemas CCTV y Radios de
Comunicacion.

Creacion y difusion de Planes de Evacuacion y Emergencias
en caso de incendio, terremoto o huracanes.

Procedimientos en caso de Control de Acceso, personas

entrenadas en manejo de crisis, toma de rehenes, accidente en
vehiculos de la institucién, accidentes a empleados dentro de
la Institucion e instructivo para casos de emergencias
Instalacion de arco detector de metales.

Asignacién de Personal de Seguridad a personal VIP, en los
casos que apliquen.

Simulacros de evacuacién y emergencia en caso de incendio.
Seguridad y mantenimiento a los solares de la institucion/ Area
externa.

Capacitacion y Entrenamiento al personal Militar sobre:

a) Control de Acceso; Uso y manejo de extintores; Cortesia y

Disciplina; Manejo de Crisis; Primeros Auxilios.

Elaborado por la Direccion de Planificacion y Desarrollo
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La Contraloria General de la Republica procuré el bienestar y salud de sus colaboradores. En este sentido durante el 2017 realiz6 diferentes

acciones para prevenir los riesgos laborales de la mano con el Comité Mixto de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Jornadas de Salud 2017

Cantidad de

NO. Jornadas de Salud Mes
colaboradores atendidos

Charla sobre Orden y Limpieza en el lugar

1 de trabajo Marzo 2t
2 Jornada de Salud Cardiovascular Junio 86
3 Jornada de Salud Infantil Agosto 39
4 Jornada de Salud Femenina Octubre 25
Total 171

En cumplimiento a la Ley 87-01 que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social, la Administradora de Riesgo Laboral entre el 18 y 20 de
enero del 2017 realizé una evaluacion de riesgo a la Contraloria. Entre los puntos que recomendd la ARL se encuentran el mantenimiento de
las medidas correctoras, realizacion de evaluaciones especificas periddicamente, mediciones ambientales, cursos de formacion como seguro
de riesgo laboral, orden y limpieza en el trabajo y ergonomia, asesoria al comité mixto de seguridad; crear politicas preventivas y definir las
funciones y compromisos de prevencion en cada nivel sugerido. Donde al momento de efectuar la validacion de los resultados obtenidos la
mayoria fueron cumplidos, los puntos recomendados a implementar se encuentran en los planes del Comité Mixto de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

Contraloria General de la Repriblica Dominicana @
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&W%fm

Contraloria General de la Republica realiza
jornada de reforestacion en San Pedro de
Macoris.

La Contraloria General de la Republica (CGR) realiz6 una jornada
de reforestacién en el Batey Jaguar de la comunidad El Soco, en

San Pedro de Macoris, donde sembraron unas mil 500 plantas de
caobas con el propdsito de contribuir a la conservacién del medio

ambiente y la biodiversidad.

Con la jornada la CGR se une a las acciones

desarrolladas por el Gobierno dominicano

encaminadas a fomentar como prioridad

nacional la reforestacién del pais, la conservacion

de los bosques y la renovacion de los recursos
forestales, tal como dispone el numeral 2 del articulo

17 de la Constitucion Dominicana.

La iniciativa se realizé dentro del marco del Mes de la
Reforestacion en el que desde hace varios afios la Contraloria
participa aplicando una politica de apoyo a la conservacion del

medio ambiente contribuyendo asi con la vida y bosque.

@ Elaborado por la Direccion de Planificacion y Desarrollo
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3.1 Formas de presentacion de quejas Yy
sugerencias

La Contraloria General de la Republica, ha disefiado un espacio en
su pagina web para acoger sugerencias y denuncias, a través del
cual los ciudadanos/clientes pueden manifestar sus inquietudes y
expectativas relacionadas a los servicios que ofrece la institucion.
Este espacio se puede localizar en la zona de transparencia de

nuestra pagina de internet: www.contraloria.gob.do

Por correo electrénico: contacto@contraloria.gob.do o en la central

telefénica 809-682-1677, Ext. 2221-2222.

A través del correo ordinario de la Contraloria General de la
Republica, Cdédigo Postal 10205, Santo Domingo, Republica

Dominicana.

Buzon de quejas y sugerencias: disponible para los ciudadanos,
sirviendo para la institucion como fuente para la mejora de la

calidad de los servicios prestados.

Linea de Atencién ciudadana (311): para denuncias, quejas y

reclamaciones, o via web: www.311.gob.do.

El tiempo establecido para responder las quejas vy
sugerencias reportadas en cualquier punto de contacto es de
diez (10) dias habiles, a partir de la fecha de recepcion de las

mismas.

3.2 Especificacion de las medidas de
subsanacién cuando el servicio no ha sido
prestado adecuadamente.

Si por alguna circunstancia la Contraloria General de la Republica
incumpla con los tiempos de servicio comprometidos en esta carta,
el ciudadano podra realizar reclamaciones a la unidad responsable
de la misma. El ciudadano recibira una comunicacion firmada por
el Contralor General de la Republica presentando disculpas por no
haber recibido el servicio de manera oportuna y se comprometera
a agilizar el proceso de los servicios que no fueron atendidos
adecuadamente. Una vez recibida la queja o reclamacion del
ciudadano/cliente, el tiempo de respuesta a la medida de

subsanacion sera un maximo de diez (10) dias laborables.

Elabomdo por la Direccion de Planificacion'y Desarrollo
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4.1 Otros datos de interés sobre la institucion y sus

servicios. Nuevos proyectos puestos en marcha:

. SUAI TRE CHEQUES - Sistema para las autorizaciones de
las 6rdenes de pagos a través de cheques totalmente en
linea y con doble nivel de verificacion.

Durante el afio 2017 la Contraloria General de la Republica (CGR)
implemento varios proyectos que contribuyeron con su
modernizacion y el fortalecimiento de su capacidad operativa, tales

como:
. 347 colaboradores de la CGR y del SNS fueron capacitados

en el manejo y uso del Sistema SUAI TRE CHEQUES: 70
Auditores Internos y Encargados de la CGR y 277 técnicos
del Servicio Nacional de Salud.

. Resolucién 001-17: la CGR establecié los parametros para
la implementacion y funcionamiento de las cinco Normas
Bésicas de Control Interno en las instituciones bajo el

ambito de la Ley 10-07. , . o
. En 140 hospitales, la CGR junto al SNS realizé el

levantamiento de la informacion sobre el estatus de la

. La Contraloria disefi6 la herramienta tecnolégica infraestructura tecnolégica.

denominada “Sistema en linea para el Diagnéstico de las
NOBACI”. Con este sistema las instituciones ya no tienen
que validar de forma manual los avances de su
implementacion; para tales fines también se elabordé un

. 58,936 Contratos fueron registrados.

video tutorial que indica qué hacer en cada parte del . 359,318 Ordenes de pago fueron revisadas y validadas.
proceso.
. 26,656 Certificaciones de Cargos fueron emitidas a solicitud
. 1292 servidores publicos, de unas 282 entidades del de los ciudadanos beneficiarios.
Estado dominicano fueron capacitados a través de talleres
practicos que les ensefiaban como aplicar las NOBACI en 353 Certificaciones de No Objecion fueron emitidas durante
sus respectivas instituciones. el 2017.
° 154 instituciones actualmente se encuentran en proceso de Fortalecimiento de la transparencia con apoyo de la tecnologia:

implementacion de las NOBACI.

La Contraloria General de la Republica, esta notificando a los
proveedores y contratistas del Estado sobre las devoluciones de sus
expedientes. Con esto se procura fortalecer alin mas la

. 413 visitas han realizados los técnicos de la CGR a las
instituciones bajo el ambito de la Ley 10-07 para asesorarles
sobre como pueden y deben cumplir con de los requisitos de
los procesos necesarios para producir los Registros de
Contratos y la Ordenes de Pago.

E laborado por la Direccion de Planificaciony Desarrollo
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transparencia y cerrar posibles brechas que puedan prestarse a
desinformaciones sobre los procesos de contratacion del Gobierno
dominicano con los proveedores.

. Campafia Contraloria te Escucha: via de comunicacion
ciudadana para recibir denuncias sobre hechos o conductas
de un posible curso irregular en el ofrecimiento de nuestros
servicios.

Proyectos del 2018

El 2018 sera mejor para la transparencia cuando entren en vigencia:

. 65 nuevas instituciones mas estan en proceso de registro
para ser incorporadas al sistema de registro de NOBACI en
los proximos meses.

. El Manual de Auditoria Interna Gubernamental (MAIG).
Tiene como objetivo servir de instrumento técnico para
unificar criterios y proporcionar las bases para su aplicacion
en las intervenciones de la Contraloria conforme a las
mejores practicas internacionales aplicadas al sector
publico.

. La Guia de Auditoria del Control Interno (ACI). Esta delimita
los procedimientos de control interno posterior para
comprobar la aplicacion y efectividad de los controles
previos.

. La Guia de Auditoria Financiera (AFIl). Permite evaluar la
confiabilidad de los estados anuales presupuestarios y
financieros de las entidades y organismos que conforman el
ambito de la Ley 10-07.

Confiabilidad

El Proyecto de Declaracion sobre Autorizacion de las
Ordenes de Pago. Permite evaluar el cumplimiento de la
aplicacion de los controles previos o autocontroles de las
6rdenes de pago y demas a que se refiere la Ley 10-07.

El Proyecto de Declaracion Técnica sobre los Principios del
Sistema Nacional de Control Interno (SINACI) y del proceso
de Control Interno. Ampliaremos el marco de referencia
técnico del control interno y de manera especifica, los
principios en que se fundamenta el SINACI y el proceso de
control interno que ejecuta cada entidad u organismo, de
manera que se tenga una comprension consistente y
uniforme que facilite el respeto y cumplimiento de los
mismos en todos los niveles.

El Proyecto de Reglamento para el Registro de Contratos de
Compras y Adquisiciones de Bienes, Servicios, Obras y
Concesiones. Este permitird brindar orientacién sobre la
forma en que deben entenderse los principios, teniendo en
cuenta dos jerarquias:

Principios rectores del SINACI

Principios del Proceso de Control Interno que cubren el
disefio y funcionamiento del Sistema de Control a nivel de
cada institucion.

—
‘\Condiciones de certeza, pertinencia y oportunidad de la

informacion financiera y administrativa de las entidades y los
organismos del ambito de la ley, derivadas de haber sido
procesada de acuerdo a los principios, normas, sistemas y

Contraloria General de la Repriblica Dominican@
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Legalidad

Jo

Transparencia

Probidad

procedimientos establecidos, que permiten que dicha
informacion sea considerada valida para ser utilizada en el
proceso de transparencia o de rendicion de cuentas y en la
toma de decisiones de gerencia publica.

Condicién de los actos administrativos, las operaciones y
las actividades de las entidades y los organismos publicos,
de ser ejecutados acatando el marco regulatorio dado por
las disposiciones legales y reglamentarias aplicables, la
normatividad basica de control interno emitida por la
Contraloria General de la Republica, en su calidad de
organo rector del SINACI, y de la normatividad técnica de
los sistemas que conforman o se relacionan con el Sistema
de Administracion Financiera del Estado (SIAFE),
debidamente emitida por los respectivos 6rganosrectores.

Conjunto de medidas de informacién y comunicacion
interna y externa, de las entidades y los organismos del
ambito de la ley, que proporcionan y facilitan el acceso a la
misma de las autoridades jerarquicas, los érganos de
control, los érganos de la sociedad civil y los ciudadanos
con legitimo interés, a efecto de que puedan conocer tanto
la manera cémo se recaudan, manejan e invierten dichos
recursos como los resultados obtenidos.

Actitud permanente de los servidores publicos, en
consonancia con la integridad, rectitud y demas valores
morales, en la cual descansa principalmente el control
interno de los recursos publicos. Los servidores publicos
deben ser integérrimos, es decir, tener el mas alto grado de
conducta ética; sus estandares de conducta en el ejercicio
de la funcién publica deben ir mas alla del cumplimiento
de la Ley.

Economia

w/

Eficacia

Y,

Eficiencia

Responsabilidad

Costo minimo posible o razonable, determinado por la
ausencia de despilfarro de recursos humanos, materiales y
financieros insumidos en la ejecucion de las operaciones o
en la obtencibn de los resultados y las metas
institucionales, por las entidades y los organismos publicos
bajo el ambito de la ley. La economia siempre se debe
visualizar desde el punto de vista de la eficacia, la
efectividad o de los objetivos logrados y metas alcanzadas.

Logro de los objetivos, resultados o metas previstos en el
presupuesto institucional o en los planes operativos
anuales, resultado de la ejecucion de los planes y los
programas de gobierno y en funcién del desarrollo
economico y social del pais y del interés publico en general.

Relacién entre los objetivos o resultados logrados o metas
alcanzadas por una operacién, area o gestion de las
entidades y los organismos bajo el ambito de la ley y los
insumos invertidos para lograrlos (productividad);
comparada con un estandar de desempefio, para indicar
la calidad de la ejecucién de una operacion de un area
calidad de especifica o, de la gestiéon publica institucional
en general.

Obligacién de los servidores publicos, en los diferentes
niveles jerarquicos de la estructura organizacional de las
entidades y los organismos del ambito de la ley, de
responder o dar cuenta, publicamente, tanto de la forma
coémo se recaudaron, manejaron e invirtieron los recursos
publicos confiados a su custodia, manejo o inversion, como
de los resultados obtenidos y las metas alcanzadas en su
gestion.

Elaborado por la Direccion de Planificacién y Desarrollo
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4.2 Datos de contacto
Para acceder a la Contraloria General de la Republica se puede hacer de las siguientes formas:

¢ Central Telefénica: (809) 682-1677

¢ Pagina Web: www.contraloria.gob.do

¢ Correo electrénico: contacto@contraloria.gob.do

¢ Visitandonos: Av. México, No. 45. Gazcue, Edificio de

Hacienda, 3er. Piso

Corredor
27 de Febrero
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4.3 ldentificacién y forma de contacto con el
area de la Institucion responsable de la Carta
Compromiso

El area responsable de recibir, procesar y tramitar todo lo

. . - Edificio de Oficinas
concerniente a la Carta de Compromiso es la Oficina de Acceso ala ’ Gubemamentales
Informacion, ubicada en el lateral izquierdo de la recepcion, el Juan Pablo Duarte
teléfono de contacto es el o

(809) 682-1677 Ext. 2330.

4.4 Medios de acceso y transporte hacia la
Institucion

Direccion General de
Impuestos Internos

El ciudadano/cliente puede acceder a los servicios de la institucion
visitindonos a nuestra sede, ubicada en la siguiente locacion, tal
cual se sefiala en el mapa a continuacion.

Contraloria General de la Republica Dominicana

——
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CARTA COMPROMISO
AL CIUDADANO M A P

El programa Carta Compromiso al Ciudadano es una estrategia desarrollada por el Ministerio de
Administracién Publica, con el objetivo de mejorar la calidad de los servicios que brindan al ciudadano,
garantizar la transparencia en la gestion y fortalecer la confianza entre el ciudadano y el Estado.

Contraloria General de la Repuiblica Dominicana Elaborado por la Direccién de Planificacién'y Desarrollo
Carta Compromiso al Ciudadano Diciembre 2018



