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Version: 01

1- Periodo de Evaluacion:

Fecha de inicio
1/5/2023

Fecha final
31/5/2023

2- Resultados de Cumplimiento:

Servicio | Atributo de Calidad Estandar Indicador Resultado
Becas Personales Porcentaje de
Certificacién de Efsct?sucionales Tiempo de respuesta 5 dfas laborales Cert'ific’chiOHES de 99,79%,
Registro de Contratos Co i REpIStro e Bontratss
IMBIIAS en el plazo
Bienes y Servicios | Tiempo de respuesta 9 dfas laborables establecido. 100%
Bienes muebles,
inmuebles e
intangibles
Contratacion de
Servicios
S S e Gastos Porcentaje de Ordenes
Financieros Tiempo de respuesta 9 dias laborables de Pago procesadas en 99.94%
Ordenes de Pago : .
Materiales y el plazo establecido.
Suministros
Transferencias
corrientes
Transferencias de
capital
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Servicio

Atributo de Calidad

Estandar

Indicador

Resultado

Remuneraciones y

Contribuciones Tiempo de respuesta 6 dias laborables 99.94%
(N6émina)
* Eretpntaeionos Tiempo de respuesta 3 dias laborables 100%
laborales
e Validacion de Porcentaje de
Certificacion de tiempo en servicio Certificaciones de
Cargos e Pensién Cargos procesadas en
. " 5
s Tiibilaetn Tiempo de respuesta 5 dias laborables el plazo establecido. 100%
e Usoenel
extranjero
Fuentes:
e (ertificacidn del Registro de Contratos: Sistema TRE-Contratos
e Autorizacién de Ordenes de Pago: Sistema de Ruteo.
e (ertificaciones de Cargos: Sistemas de Certificaciones de Cargos.
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3- Aprobacion de los datos:

Rubén Dafio Estrella Sanchez iAl}t/OIIIO Dfaz Matos Jesiis Cataling Martinez
Director/a de Revision y Control de Calidad Encargac{q/ del’'Departamento de Servicios Encargado/a del Departamento Registro de

Ae_, Personales, Civiles y Militares

}ﬁ?:hualpa Ortiz Mendoza
Director de Planificacion y Desarr
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