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Reporte de Resultados de la Carta Compromiso al Ciudadano

Codigo: F-DICG-10

Version: 01

1- Periodo de Evaluacion:

Fecha de inicio

1/4/2023

Fecha final
30/4/2023

2- Resultados de Cumplimiento:

Servicio Atributo de Calidad Estandar Indicador Resultado
gecas Personales Porcentaje dis
ecas s ; E .
Cert.ificaci én de Institacionales Tiempo de respuesta 5 dias laborales Ic{zglsfélc"gczioengsontratgi 100%
Registro de Contratos Convenios P % o
Bienes y Servicios | Tiempo de respuesta 9 dias laborables establecido. 99.75%
Bienes muebles,
inmuebles e
intangibles
Contratacion de
Servicios
oot Gastos Porcentaje de Ordenes
sateliaieoride Financieros Tiempo de respuesta 9 dias laborables de Pago procesadas en 99.94%
BRENER LA REED Materiales y el plazo establecido.
Suministros
Transferencias
corrientes
Transferencias de
capital
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Servicio Atributo de Calidad Estandar Indicador Resultado

e Remuneracionesy
Contribuciones Tiempo de respuesta 6 dias laborables 100%
(Nomina)

e Presentaciones

Tiempo de respuesta 3 dias laborables 100%
laborales

e Validacion de Porcentaje de
Certificacion de tiempo en servicio Certificaciones de

Cargos e Pensién . . Cargos procesadas en
o Tiblacisn Tiempo de respuesta 5 dias laborables el plazo establecido.

e Usoenel
extranjero

100%

Fuentes:

e Certificacion del Registro de Contratos: Sistema TRE-Contratos
e Autorizacién de Ordenes de Pago: Sistema de Ruteo.
e Certificaciones de Cargos: Sistemas de Certificaciones de Cargos.
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3- Aprobacion de los datos:

Rubén Darjo Estrella Sanchez ,
Director/a de Révisién y Contrgl de Calidad Encargado/a del Departamento de Servicios Encargado/a del Departa¥pento Registro de

ontr
/‘Zg Personales, Civiles y Militares

Ataﬁﬁlpa Ortiz Mendoz
Director de Planificacién y Desarrollo
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