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Reporte de Resultados de la Carta Compromiso al Ciudadano

CONTRALORIA

1- Periodo de Evaluacioén:

Fecha final
29/02/2024

Fecha de inicio

01/02/2024

2- Resultados de cumplimiento de compromisos en los servicios:

Servicio >ﬁ:_u_.ho g Estandar Indicador | nmq.m.n_ ST qu._ﬁmm Resultado
Calidad recibidos que aplican
e Becas Personales Tiempo de Porcentaje de
Certificacion e Becas Institucionales o Mmmﬂm 5 dias laborales | Certificaciones de 67 100%
de Registro de | ¢ Convenios P Registro de
Contratos ; Contratos en el
. o Tiempo de s
e Bienesy Servicios respuesta S dias laborables ﬁ_mNO establecido. 213 100%
e Bienes muebles,
inmuebles e intangibles
e (Contratacidn de Servicios )
. . Tiempo de y g
L e (Gastos Financieros 9 dias laborables | Porcentaje de 6,917 99.99%
Autorizacion ) . respuesta <
s Srderissde. | ® Materiales y Suministros Ordenes de Pago
Pago ¢ Transferencias corrientes procesadas en el
e Transferencias de capital plazo establecido.
R i Tiempo de )
¢ hemuneracionesy P 6 dias laborables 1,698 100%
Contribuciones (Némina) respuesta
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Servicio >5U¢,8 g Esténdar Indicador 45 adide qm:‘_._”mm Resultado
Calidad recibidos que aplican
Ti J
e Presentaciones laborales EIED G5 3 dias laborables 383 100%
[EsRuEsH . Porcentaje de
N e Validacion de tiempo en Certificaciones de
Certificacidon .
de Cargos serviclo Tiempo de "
e Pensién 5 dias laborables | procesadas en el 1,441 100%
S respuesta )
e Jubilacion plazo establecidoe.
e Usoen el extranjero

3- Resultados de cumplimiento de gestidn de las reclamaciones, quejas y sugerencias:

Tiempo comprometido Cantidad de

Indicador Resultado

Medios de recepcién dal : 7
P de respuesta incidencias recibidas

e Buzon de reclamaciones,
quejas y sugerencias en linea

e Correo electrénico

e Llinea3-1-1

Porcentaje de reclamaciones,
15 dias laborales quejas y sugerencias procesadas 11 100%
en el plazo establecido.

Fuentes:

e Certificacién del Registro de Contratos: Sistema TRE-Contratos.

e Autorizacion de Ordenes de Pago: Sistema de Ruteo.

e Certificaciones de Cargos: Sistemas de Certificaciones de Cargos.

e Reclamaciones, quejas y sugerencias: Matriz de seguimiento a reclamaciones, quejas y sugerencias.
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4- Aprobacién de los datos:

[ L

Jo _mn_\wh&o:. Diaz Mates’
epa

Encargado del tamento de Servicios
Personales, Civiles y Militares

d Rubén Pario Estrella Sanchez

Director de/Revisidn y Control de Calidad

A=

L

_&mam Moquete Méndez Atahualpa Ortiz Mendoza
Encargado de Divisidn de Certificacion de Director de Planificacion y Desarrollo
Cargos
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Encargado del Departamento\Registro de
ontratos
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