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1- Periodo de Evaluacién:

Fecha final
30/06/2024

i Ffefhéf de inicio

01/06/2024

.

2- Resultados de cumplimiento de compromisos en los servicios:

Cantidad de tramites

Atributo de

Servicio ; Estandar Indicador A y Resultado
Calidad recibidos que aplican
Becas Personales . Porcentaje de
o L Tiempo de ; s
Certificacion Becas Institucionales 5 dias laborales | Certificaciones de 37 100%
. . respuesta "
de Registro de Convenios Registro de
Contratos . Contratos en el
; o Tiempo de "
Bienes vy Servicios respli)esta 9 dias laborables | plazo establecido. 467 99.79%
Bienes muebles,
inmuebles e intangibles
Contratacion de Servicios .
; ) Tiempo de - :
L Gastos Financieros 9 dfas laborables | Porcentaje de 10,351 99.99%
Autorizacion ' o respuesta £
4 Materiales y Suministros Ordenes de Pago
de Ordenes de i )
Pago Transferencias corrientes procesadas en el
Transferencias de capital plazo establecido.
i Tiempo de .
Remu.nera?(:lones y’ ) P 6 dias laborables 2,051 100%
Contribuciones (Némina) respuesta
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s Atrib e ; : idad de tramites
Servicio L l,JtO o Estandar Indicador Car'mtllda : Resultado
Calidad recibidos que aplican
Ti d ”
e Presentaciones laborales TSRS B 3 dias laborables 505 100%
respuesta ;
Porcentaje de
— e Validacion de tiempo en Certificaciones de
Certificacion .
de Cargos SEPUIS Tiempo de Cargos
e Pension 5 dias laborables | procesadas en el 1,557 100%
. respuesta .
e Jubilacidn plazo establecido.
e Usoen el extranjero

3- Resultados de cumplimiento de gestién de las reclamaciones, quejas y sugerencias:

Tiempo comprometido Cantidad de

Indicador Resultado

Medios de recepcidn " . s
P de respuesta incidencias recibidas

e Buzon de reclamaciones,
guejas y sugerencias en linea

e Correo electrénico

e Linea3-1-1

Porcentaje de reclamaciones,
15 dias laborales quejas y sugerencias procesadas 1 100%
en el plazo establecido.

Fuentes:

e Certificacion del Registro de Contratos: Sistema TRE-Contratos.

e Autorizacion de Ordenes de Pago: Sistema de Ruteo.

e Certificaciones de Cargos: Sistemas de Certificaciones de Cargos.

e Reclamaciones, quejas y sugerencias: Matriz de seguimiento a reclamaciones, quejas y sugerencias.
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4- Aprobacién de los datos:

< o

Rubgn Dario Estrella Syhez

Director de Revision y Con}r Mg

[z i

Ao Izizﬂn nio Dfaz Matos Jesus Catalino Martinez
Enc do del Departamento de Servicios Encargado del Departamemo Registro de

Personales, Civiles y Militares

Contrato

¥ Janio Mogquete Méndez
Encargado de Division de Certificacion de
Cargos
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Méﬁjalpa Ortiz Mendoza
Director de Planificacién y Desarrollo
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