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31 de agosto del 2021 

 

Minoru Matsunaga  

Director General 

Cuerpo Especializado de Seguridad Turística (CESTUR) 

 

Hemos auditado de manera general el Cuerpo Especializado de Seguridad Turística 

(CESTUR), utilizando un enfoque comprensivo de auditoría.  El propósito de nuestro trabajo para 

esta auditoría interna fue determinar si las operaciones indicadas se realizaron en cumplimiento de 

las leyes vigentes aplicables a las instituciones estatales, así como determinar si el diseño y la 

operación de las políticas y procedimientos sobre las mismas, proveen una seguridad razonable 

sobre el funcionamiento de la estructura de control interno por el período comprendido entre el 

1ro. de septiembre de 2020 al 30 de abril de 2021. 

 

Este informe es únicamente para su información, en conexión con las responsabilidades de la 

Administración del Cuerpo Especializado de Seguridad Turística (CESTUR) y no deberá ser 

utilizado para otro propósito. La distribución a otras partes, sin previa autorización escrita de la 

Contraloría General de la República, está limitada a la Presidencia de la República. 

 

La Administración del período auditado es la responsable ante la Presidencia de la República, del 

cumplimiento de las leyes aplicables, el establecimiento y funcionamiento de las políticas de 

control interno, así como de la custodia y propiedad de los activos.  Adicionalmente, cada persona 

dentro de la organización tiene la misma responsabilidad sobre el cumplimiento de las leyes 

aplicables y las políticas de control interno. 

 

El enfoque de la auditoría interna fue diseñado para identificar y conocer los objetivos de control 

administrativo utilizados por la Institución con el objetivo de lograr que dicho .00control funcione 

y probar las actividades de control correspondientes, para reducir el riesgo de error u otras 

inexactitudes relacionadas con estas funciones. Nuestra responsabilidad se limita a lo verificado y 

darle las recomendaciones sobre el mismo.  

 

Las bases técnicas utilizadas para la elaboración de esta auditoría se apoyan en: Mejores prácticas 

sobre Auditoría Interna promulgadas por el IIA Global, específicamente el Marco Internacional 

para la práctica profesional de Auditoría (MIPP).  En aspectos complementarios, no tratados 

específicamente por el IIA, se utilizan como referentes las Normas Internacionales de Auditoría 

para Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI) promulgadas por la Organización Internacional 

de Entidades de Fiscalizadoras Superior (INTOSAI).  En lo que puedan ser aplicables a una AIG. 

 

Atentamente, 

___________________________________________ 

Félix Antonio Santana García 

Contralor General de la República 
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CUERPO ESPECIALIZADO DE SEGURIDAD TURISTICA 

(CESTUR) 

RESUMEN EJECUTIVO  

 

Hallazgos Ref. Pág. 

1- Falta de Planificación en su ejecución presupuestaria.  

En revisión a la ejecución presupuestaria, observamos que la entidad, no tiene establecido los 

mecanismos de control necesarios para las etapas del ciclo presupuestario (formulación, 

discusión, aprobación, ejecución del gasto, seguimiento y evaluación), esta falta de planificación 

permite no tener control e identificar los riesgos inherentes, a los fines de mitigarlos y lograr los 

objetivos misionales de la Entidad. En Inobservancia a lo establecido en NOBACI ADC-3-006, 

el numeral 51 hasta 61 concerniente al Ciclo Presupuestario.  

Estatus: En proceso de subsanación. 

 
 

2.1 3 

2- Compensaciones al personal no debidamente documentadas ni aprobadas.  
 

En el Proceso de   auditoría a la Entidad, observamos compensaciones mensualmente, por un 

monto ascendente a RD$1,090,000.00, asignada al Sr. Roberto Acevedo Tejada, antiguo director 

de inteligencia PT-2 en CESTUR, el cual presenta dos conceptos de remuneración:  Sueldo fijo 

por cargo a personal militar y compensación por cargo policial y/o sueldos al personal por 

servicios especiales. Cabe resaltar, que el fondo por servicios especiales no se encuentra 

debidamente documentado como políticas o procedimientos de la entidad. En inobservancia a la 

NOBACI ACD 3.1. A numeral 07, el cual establece, Debilidades en el Sistema de Control Interno, 

por no contar con Políticas y Procedimientos claros que apoyen el cumplimiento de objetivos. 

Estatus en Proceso de subsanación.  

Estatus: En proceso de subsanación. 

 
 

7.1.3 12 

3- Personal cobrando en nómina sin pertenecer a la Entidad. 

 

En el proceso de   auditoría a CESTUR, identificamos 21 personas que se encuentran cobrando   

en la nómina, los cuales asciende a un monto anual de RD$1,252,000.00. según la Dirección de 

Recursos Humanos, ese personal nunca ha prestado servicio en la Institución. En inobservancia 

al numeral 03 del artículo 79 de la ley 41-08 de función pública, que establece cumplir la jornada 

de trabajo, dedicando la totalidad del tiempo al desempeño Íntegro y honesto de sus funciones.  

Estatus: En proceso de subsanación. 
  

7.1.4 13 

4- Falta de registro de activos fijos.  
Para el período auditado del 01septiembre 2020 al 30 de abril 202, observamos que la Entidad, 

carece de políticas y procedimientos debidamente documentados y aprobados para el registros y 

control de sus activos fijos). En inobservancia a la NOBACI ADC 3.1.A numeral 07.  

Estatus: En proceso de subsanación. 

4.1 5 
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CUERPO ESPECIALIZADO DE SEGURIDAD TURISTICA 

(CESTUR) 

RESUMEN EJECUTIVO  

 

Hallazgos Ref. Pág. 

5- Contrato pagado en incumplimiento a los Términos de Referencia.  

 

Observamos que el contrato No.973-1 d/f 30/12/2020, a nombre de GLOBAL INVESTMENT 

AND BUSINESS BRIDIMAR SRL, fue pagado en su totalidad por un monto de 

RD$2,133,558.00, en el que las condiciones de pagos establecen un primer pago del 20% y el 

posterior 80% en un plazo de 60 días. En inobservancias al Art. 31 Numeral 3 de la Ley 340-06 y los 

artículos No.10, 77, 159, 160 y 162 de la Ley 63-17 de Movilidad, Transporte Terrestre, Tránsito 

y Seguridad Vial que modifica la Ley No.241-67.  

Estatus: En Proceso de subsanación. 
 

5.1.1 6 

6- Combustibles asignados con exceso del 10%. 

 

Durante el período auditado comprendido entre el 01 de septiembre 2020 al 30 de abril 2021, se 

verificaron los soportes de compras de tickets de combustibles por un monto ascendente a 

RD$21,000,000.00, en donde pudimos comprobar que, en los listados de distribución del mismo, 

figuran personas con asignaciones mensuales en exceso por un monto de RD$ 617,667.50. En 

Inobservancia a los artículos 21 y 22 de la ley 105-13, la cual establece que la asignación de 

combustible no debe exceder el 10% de su salario, y la NOBACI-ADC-3.1. A Numeral 07.  

Estatus: En proceso de subsanación. 
  

5.1.3 8 

8- El Sistema computarizado integrado de la Institución posee deficiencias para la 

adecuada operación, tales como: 

 

- Inobservancias de libros contables o auxiliares de contabilidad. 

- Carece módulo actualizado de Activos Fijos. 

- No poseen registros actualizado de Inventario.  

En inobservancia a la ley 10-07 art. 25 y las NOBACI. 

Siste

mas 

ERP 

3 
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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA CGR. 

          

 05 de Julio 2023. 

DAI-RAI-CESTUR -2023 

 

Señor: 

Minoru Matsunaga 

Director General. 

Su Despacho. 

 

Vía:  
 

Sr. Francisco Tamarez 

Sub-Contralor de Auditorias CGR. 

 

De:   
 

Sr. Cecilio Disla 

Director de Auditoría Interna CGR. 

 

Asunto: Respuesta definitiva a los alegatos presentados por Cuerpo Especializado de Seguridad 

Turística al informe de Auditoría Interna Presentado por la CGR en fecha 31/08/2021 . 

 

Señor Minoru Matsunaga: 

 

Luego de un cordial saludo, y en respuesta a los alegatos presentados al informe de auditoría del 

periodo Septiembre 2020 - abril 2021, mediante comunicación Oficio No. 388 de fecha 

16/02/2023, les hacemos constar por escrito nuestra respuesta a cada uno de ellos en el resumen 

anexo.  

 

Por otro lado, a partir de la recepción de esta carta y de acuerdo a nuestros procedimientos internos 

y la base legal citada más abajo, Cuerpo Especializado de Seguridad Turística, institución que 

usted honorablemente dirige debe presentar un plan de acción a las incidencias y/o hallazgos que 

no han sufrido ningún cambio, en un periodo no mayor a 15 días laborables donde se deben 

establecer como mínimo; las actividades, fechas claves de remediación, responsable, acciones de 

mitigación, indicador o evidencia de remediación y fecha tentativa en la que nuestro equipo de 

seguimiento podría ir a sus instalaciones a comprobar la remediación total de las incidencias y/o 

hallazgos.   

 

 



BASE LEGAL 

 

Ley 10-07, Párrafo del Artículo 7 

 

“Las disposiciones, recomendaciones o medidas de control interno que emita la Contraloría 

General de la República, en el ámbito de su competencia y atribuciones, serán de aplicación 

obligatoria e inmediata y su no aplicación constituirá un desacato, sin perjuicio de las demás 

acciones de carácter penal, civil o administrativa que genere su inobservancia, asumiendo además 

plena responsabilidad por los efectos negativos en el manejo de los recursos o en el logro de los 

objetivos institucionales, originadas en no implantar las disposiciones o medidas correctivas o de 

mejora”. 

 

Reglamento 491-07 

 

Artículo 19. Acatamiento de las recomendaciones de control interno.  
 

De conformidad con el Artículo 7, Numeral 3, de la Ley 10-07, las entidades y los organismos, 

bajo el ámbito de la misma, deberán acatar las recomendaciones de control interno formuladas 

por la Contraloría General de la República y sus Unidades de Auditoría Interna, para lo cual una 

vez aceptadas o definidas soluciones alternas para la resolución de los hallazgos, con las partes 

afectadas y los funcionarios competentes, el titular de la entidad deberá proponer a la Contraloría 

o a la UAI respectivamente, un cronograma para su implantación. Dichas recomendaciones una 

vez aceptadas o definidas las soluciones alternas, adquirirán el carácter de obligatorias y su 

incumplimiento constituirá desacato, en los términos del párrafo del mismo artículo. Cuando el 

titular de la entidad u organismo no esté de acuerdo con una recomendación deberá: 

 

1. Fundamentar su no aceptación y comunicarla por escrito a la Contraloría General de la 

República o a la Unidad de Auditoría Interna que formuló la recomendación; podrá presentar 

soluciones alternas; 

 

2. Si la Contraloría o la Unidad de Auditoría Interna considera no válida la argumentación o las 

soluciones alternas, ratificará las recomendaciones por escrito;  

 

3. En caso de no acatamiento por la entidad u organismo, el titular de la entidad y/o los servidores 

públicos respectivos serán pasibles de sanción por desacato, en los términos señalados en el 

Artículo 23 de la Ley, sin perjuicio de la responsabilidad en que incurrieren, de conformidad con 

lo previsto en el Párrafo del Artículo 7, de la Ley 10-07. 

 

Con sentimientos de alta estima le saluda, 

 

 

 

 

Félix Antonio Santana García. 

                                                  Contralor General de la República. 

 
 



ANEXO 

 

 

EVALUACIÓN DE LOS PUNTOS REVISADO POR CGR 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Ejecución Presupuestaria 

 

 

Alegato CESTUR: 

 

Desde nuestra llegada tomamos la iniciativa de implementar las Normas Básicas de Control 

Interno (NOBACI) en esta Institución, con el objetivo de mejorar los controles internos de los 

procesos que se llevan a cabo en las diferentes áreas pertenecientes a la Policía de Turismo 

(POLITUR), en consonancia con el buen manejo que deben tener las instituciones de la 

administración pública (Ver anexo b). 

 

En lo adelante, entendiéndose desde inicio de este período 2023, como dependencia directa de la 

Policía Nacional, según el artículo no. 37 de la Ley 590-16 y su reglamento de aplicación en su 

artículo no. 48, esta Dirección General de la Policía Nacional solicita sean desvinculadas de las 

Normas Básicas de Control Internos (NOBACI) esta Dirección Central de la Policía de Turismo 

(POLITUR) y otras dependencias policiales, a los fines de tener control y auditar estas direcciones 

por vía de la Dirección de Control Interno, según el Decreto no. 20-22 (reglamento de aplicación 

de la Ley Orgánica de la Policía Nacional), en su artículo no. 21.  

 

Respuesta CGR:  

Luego de evaluar los alegatos de Cuerpo Especializado de Seguridad Turística, consideramos que 

no proceden, debido a que esta institución está bajo el ámbito de aplicación de la ley 10-07 que 

Instituye el Sistema Nacional de Control Interno y de la Contraloría, además de las facultadas 

conferidas en los artículos 246 y 247 de la Constitución de la República Dominicana 2010. 

Cambios al Informe: No, amerita cambios al informe. 

 

Compensaciones al personal que no se encuentran debidamente documentadas ni 

aprobadas 

 

Alegato CESTUR: 

 

En lo concerniente al hallazgo 2, se implementan políticas para controlar el manejo de los fondos 

destinados a estos fines, acorde con los lineamientos que establece el estado para una mejor 

transparencia en el uso de estos recursos en la administración pública, ya que dichos fondos única 

y exclusivamente deben ser destinados al apoyo de las labores de los organismos de inteligencia 

del estado. 

 

Respuesta CGR:  

Luego de evaluar los alegatos de Cuerpo Especializado de Seguridad Turística, no se observa 

evidencia de creación de políticas para mitigar la situación antes mencionada.  

Cambios al Informe: No, amerita cambios al informe. 



 

Personal que se encuentra cobrando en la Entidad y no son reconocidos por la Dirección de 

RRHH 

 

Alegato CESTUR: 

 

Esta Dirección Central de Policía de Turismo, a nuestra llegada se realizaron tres auditorias al 

personal, en aras de transparentar el pago de las nóminas, para lo cual tomamos la atinada decisión 

de pagos por cheques durante el primer trimestre de haber recibido las funciones, dando como 

resultado, la desvinculación de 532 personas aproximadamente, que recibían remuneraciones sin 

prestar ningún tipo de servicio en esta Institución. (Ver anexo c). 

 

Respuesta CGR:  

Luego de evaluar los alegatos de Cuerpo Especializado de Seguridad Turística, no se observa 

evidencia de creación de controles para mitigar la situación antes mencionada. 

Cambios al Informe: No, amerita cambios al informe. 

 

Falta de Registro Activos Fijos 

 

Alegato CESTUR: 

 

Mediante levantamiento realizado en esta Sede Central y sus dependencias a nivel nacional, se 

llevó a cabo un inventario de los activos fijos, en procura de actualizar los formularios de cargos 

y descargos correspondientes, para lo cual recomendamos la elaboración de placas secuenciadas 

para el control de inventarios, y así tener un mejor control de los activos. (Ver anexos d y e). 

 

Respuesta CGR:  

Luego de evaluar los alegatos de Cuerpo Especializado de Seguridad Turística, consideramos 

viable eliminar este hallazgo de la auditoria 

Cambios al Informe: Si, amerita cambios al informe. 

 

 

 

 

 

Debilidades en la adjudicada la compra de 30 Motocicletas a GLOBAL INVESTMENT AND 

BUSINESS BRIDIMAR SRL. 

 

Alegato CESTUR: 

 

Tomando en cuenta el hallazgo No. 5 relativo al proceso de adjudicación para la compra de 30 

motocicletas, esta administración se ha empeñado en capacitar el personal técnico profesional que 



labora en las áreas financiera y de compras, para el conocimiento de la Ley 340-06 sobre Compras 

y Contrataciones de Bienes y Servicios, para minimizar errores que pudieran cometerse durante el 

desarrollo de los procesos de licitaciones públicas, entre otros que envuelvan el ámbito de la 

contabilidad. 

 

Respuesta CGR:  

Luego de evaluar los alegatos de Cuerpo Especializado de Seguridad Turística, no se observa 

evidencia de capacitaciones recibidas por el personal de la institución en materia de la Ley de No. 

340-06 sobre Compra y Contrataciones. 

Cambios al Informe: No, amerita cambios al informe. 

 

Listado de Distribución de combustibles con asignaciones mensuales a personas hasta los 

RD$100,000.00 

 

Alegato CESTUR: 

 

Para el caso específico del hallazgo 6, relativo a la distribución de combustible que exceden el 

10% del salario sin ninguna regulación o políticas definidas para tales fines, a nuestra llegada 

fueron impartidas instrucciones para que se elabore un manual de políticas para la distribución de 

combustible, en la manera establecida por el Estado mediante la Ley 105-13, que claramente lo 

señala en su artículo 22. Cabe destacar que en la actualidad dichas políticas está en proceso de 

aprobación. (Ver anexo f). 

 

Respuesta CGR:  

Luego de evaluar los alegatos de Cuerpo Especializado de Seguridad Turística, entendemos que la 

entidad está realizando esfuerzos en corregir esta situación en vista de que ya se tiene un borrador 

de los Lineamiento de la asignación, consumo y administración de los combustibles. 

Cambios al Informe: Si, amerita cambios al informe. 

 

Servidores públicos que fungen como proveedores de la entidad CESTUR 

 

Alegato CESTUR: 

 

Para el hallazgo No.7, se toman medidas preventivas consistente en revisiones previas a través del 

SIGEF de forma que los proveedores que participan en procesos de compras no tengan ningún 

vínculo con el Estado Dominicano, no obstante, entendemos que la instalación de un organismo 

de revisión y control de Contraloría en nuestra Sede Central nos ayudaría considerablemente a 

minimizar los riesgos. 

 

Respuesta CGR:  

Luego de evaluar los alegatos de Cuerpo Especializado de Seguridad Turística, no se observa 

evidencia de creación de controles para mitigar la situación antes mencionada. 



Cambios al Informe: No, amerita cambios al informe. 

 

Sistemas ERP 

 

Alegato CESTUR: 

 

Referente al hallazgo no.8, a nuestra llegada esta Dirección Central de Policía de Turismo no se 

encontró ningún sistema que permita la planificación de recursos institucionales, no obstante, se 

han experimentado mejoras en el área de TI, en la actualidad contamos con un sistema para la 

administración de personal, esto es Recursos Humanos; cabe destacar que el mismo fue 

desarrollado por nuestros programadores. Se han experimentado avances en la reestructuración / 

distribución de equipos de computación, se han realizado levantamientos de activos para tener un 

control de los mobiliarios y equipos de la institución, el estado de los mismos, su ubicación y si se 

encuentran actualmente en uso o están en estado de descargo, todos los bienes muebles se han 

registrado en el Sistema de Administración de Bienes (SIAB), sistema diseñado por la Dirección 

de Contabilidad Gubernamental para mantener un seguimiento y control de los bienes muebles de 

las instituciones del Estado Dominicano. 

 

Respuesta CGR:  

Luego de evaluar los alegatos de Cuerpo Especializado de Seguridad Turística, no se observa 

evidencia que indiquen que la situación antes mencionada ha sido corregida. 

Cambios al Informe: No, amerita cambios al informe. 
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1. ANTECEDENTES 

 

Descripción de la Institución 

 

El Cuerpo Especializado de Seguridad Turística fue creado el 17 de Junio del 1975, como una 

Inspectoría de Turismo de la Policía Nacional y con asiento principal en el Aeropuerto 

Internacional de Las Américas.  

 

Ley o Decreto que la habilita a Operar 

 

Mediante el Decreto 1301-00, de fecha 21 de diciembre del 2000, se crea el CESTUR, llamado 

antiguamente POLITUR, para laborar en coordinación con la Secretaría de Turismo, Fuerzas 

Armadas y Policía Nacional y estará integrada por miembros de 10 institutos castrenses y la Policía 

Nacional. 
 

De acuerdo a la Ley Orgánica de las Fuerzas Armadas 139-13 de fecha del 2013, el Cuerpo 

Especializado de Seguridad Turística (CESTUR) queda establecido bajo la dependencia directa 

del Ministerio de Defensa por la naturaleza estratégica que representa el turismo para el desarrollo 

de la Nación. 
 

Posteriormente la Ley Orgánica de la Policía Nacional, Ley No.590-16 establece al CESTUR 

dentro de la Dirección Central de Prevención como una de las policías especializadas: 
 

1) Autoridad Metropolitana de Transporte (AMET); 

2) Dirección Central de Policía de Turismo; 

3) Policía de Protección de Dignatarios; 

4) Policía de Protección Judicial; 

5) Policía de Niños, Niñas y Adolescentes; 

6) Policía de Antipandillas; 

7) Policía Escolar; y 

8) Cualquier otra que determine el Presidente de la República a sugerencia del Consejo Superior 

Policial, vía el Ministerio de Interior y Policía. 

 

Descripción del objetivo de la Institución, para que fue autorizada a operar  

 

Para el cumplimiento de sus objetivos la Policía de Turismo tendrá las siguientes atribuciones: 
 

 Velar que se cumplan las Leyes y Reglamentos que regulan el sector Turístico. 

 Planear y programar los servicios de los centros de afluencia turística en que se aposten con 

carácter de permanencia y ocasionales los miembros de CESTUR. 

 Promover programas de profesionalización y tecnificación del personal. 

 Ejecutar los procedimientos legales necesarios a los fines de someter ante el procurador fiscal 

adjunto correspondientes, a los autores de hechos sancionados por las leyes vigentes, en los 

casos de infracciones en perjuicio de las actividades turísticas y desarrollo sostenible del país. 

 Proteger las instalaciones físicas y los bienes del ministerio de turismo (MITUR). 
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 Velar, en colaboración con el Ministerio del Medio Ambiente, que se cumplan las 

disposiciones vigentes en materia medio ambiental, a los fines de proteger el ecosistema y el 

entorno en los polos turísticos, a través de programas o actividades tendentes a garantizar la 

protección del medio ambiente. 

 Proponer normas y procedimientos de seguridad en el ámbito de la seguridad turística. 

 Realizar acciones conjuntas con el sector privado en apoyo a la seguridad turística. 

 Diseñar programas en conjunto con instituciones  nacionales y extranjeras en beneficio de los 

Niños, Niñas y Adolescentes, como también de personas Enajenadas Mentales, Trata de 

Personas e Indigentes. 

 Desarrollar Planes de Inteligencia y Contrainteligencia con los Organismos de Seguridad del 

Estado. 

 Establecer coordinación con el Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social programas de 

desarrollo en los polos turísticos. 

 Establecer coordinación con el Ministerio de Obras Públicas y Comunicaciones programas de 

asistencia vial en las vías y corredores  de accesos a los polos turísticos. 

 Establecer coordinación con el  Centro de Operaciones de Emergencia  (COE), en apoyo a los 

planes de emergencias vigentes. 

 Orientar y coordinar con la prensa la difusión de información veraz y oportuna. 

 Integrar a las  Empresas Privadas al ámbito de la Tecnología de seguridad turística. 

 Desarrollar planes conjuntos con las Fuerzas Armadas y La Policía Nacional en beneficio de 

la seguridad turística integral en los diferentes polos turísticos. 
 

Alcance del Trabajo 

 

Nuestra auditoría está basada en aplicar técnicas y procedimientos de análisis a las operaciones de 

Compras y Contrataciones, Nómina, Activo Fijo, Cuantas Bancarias, Contratos, Pagos y 

Libramientos, Controles Internos, Inventario y Ejecución Presupuestaria efectuadas durante el 

período comprendido entre el 1ro. de septiembre de 2020 hasta el 30 de abril de 2021. 

 

Limitaciones al alcance 

 

En el proceso del trabajo de campo de esta auditoría tuvimos limitantes impuestas y sobrevenidas 

que dificultan lograr los objetivos y los tiempos establecidos para la realización de la misma, a 

continuación un detalle de las informaciones solicitadas y no recibidas: 

 

 Detalles de acuerdos y contratos realizados por la institución en el período auditado. 

 Manuales internos operativos de la institución debidamente aprobados. 

 Listado del personal de la unidad ejecutora. 

 Detalles de mayores contables. 

 Detalle de licitaciones realizadas en el período auditado. 
 

A la fecha de este informe la Procuraduría General de la República se encuentra realizando 

una investigación profunda en la Institución, producto del caso Operación Coral, lo que 

limitó a la Institución agilizar las entregas de las informaciones solicitadas y además del 

cambio que fue sometido el personal. 
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Sistemas ERP 
 

El sistema computarizado integrado de la Institución posee deficiencias para la adecuada operación de 

la Institución, tales como: 
 

1. Carece módulo actualizado de Activos Fijos. Ver detalles en Anexo No. 13. 

2. No poseen registros actualizado de Inventario. Ver detalles en Anexo No. 13. 

3. Inobservancias de libros contables o auxiliares de contabilidad. Ver detalles en Anexo No. 14. 

 

Todo el nivel de operaciones anterior amerita que la Institución posea un sistema computarizado 

integrado y robusto para ofrecer: 
 

 Facilitar Cierre Contable acorde a los lineamientos de Contabilidad Gubernamental. 

 Información Financiera oportuna para la toma de decisiones 

 Estados financieros individuales para cada Dirección. 

 Manejo adecuado de los inventarios. 

 

2. REPORTES Y ESTRUCTURA 

 

2.1 Ejecución Presupuestaria 

 

2.1.1 Falta de Planificación en su Ejecución Presupuestaria. 

En revisión a la Ejecución Presupuestaria, observamos que la entidad, no tiene establecido los 

mecanismos de Control necesarios para las etapas del Ciclo Presupuestario (Formulación, 

Discusión, Aprobación, Ejecución del Gasto, Seguimiento y Evaluación), esta falta de 

Planificación permite no tener Control e identificar los riesgos inherentes, a los fines de mitigarlos 

y lograr los objetivos misionales de la Entidad. En Inobservancia a lo establecido en NOBACI 

ADC-3-006, el numeral 51 hasta 61 concerniente al Ciclo Presupuestario  
 

La Entidad, emitió una certificación explicando el motivo, entre los cuales, se encuentran 

intervenida en una investigación por el Ministerio Público ante una posible malversación de los 

fondos de las anteriores autoridades. 

 

 Ver Anexo No. 1.  

 

Riesgos: 
 

 Riesgos Operacionales por falta de presupuesto. 

 Posible pérdida monetaria por formulación errada del presupuesto y su distribución. 

 

Recomendación. 
 

 Se recomienda que la Máxima Autoridad Ejecutiva (MAE) establezca los mecanismos de 

control necesarios en las etapas (formulación, discusión y aprobación, ejecución, 

seguimiento y evaluación) del sistema presupuestal de la entidad, a fin de mitigar los 

riesgos que puedan impedir los objetivos trazados por la organización. 
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2.2 Control Interno 

 

2.2.1 La Entidad carece de Políticas y Procedimientos para la elaboración de su Plan 

Operativo Anual (POA). 
 

Al momento de solicitar las Políticas y Procedimientos para la elaboración del POA, observamos 

que la Entidad no tiene documentado y aprobado las directrices para la realización del POA. En 

Inobservancia a la NOBACI ACD 3.1.A numeral 07, el cual establece, Debilidades en el sistema 

de control interno, por no contar con políticas y procedimientos claros que apoyen el 

cumplimiento de objetivos. 

 Ver Anexo No. 10. 

 

Riesgos: 
 

 Afectaría la imagen y credibilidad de la entidad y del Estado Dominicano. 

 Riesgos Operacionales por existir procesos que no se encuentren debidamente 

documentados y aprobados. 

 

Recomendación. 
 

 La Máxima Autoridad Ejecutiva (MAE) debe solicitar la documentación para aprobar los 

procedimientos necesarios para la elaboración y ejecución del Plan Operativo Anual 

(POA), a fin de evitar los riesgos a los cuales la entidad está expuesta. 

 

3. TESORERIA 

 

3.1 Cuentas Bancarias 

 

Las Cuentas Bancarias son utilizadas por la Institución para sus operaciones ordinarias y 

funcionamiento de estas. 
 

A la fecha de este informe CESTUR, cuenta con 1 sola Cuenta Corriente, para movimientos de 

donaciones y pérdidas de armas de fuego, etc. El número de la cuenta es: No.10-241702-4 del 

Banco de Reservas. 

 

3.1.1 Conciliaciones Bancarias sin la Firmas Autorizada 
 

Durante el proceso de revisión de las Conciliación Bancarias correspondientes del 01 de 

septiembre 2020 a 30 de abril 2021 en la Entidad Cuerpo Especializado de Seguridad Turística 

(CESTUR), identificamos cuatros (4) Conciliaciones (enero 2021/abril 2021) sin las firmas 

autorizadas ni el sello de la Entidad. En Inobservancia a lo establecido en la NOBACI ADC-3-

003.3, la cual contempla: El control interno establecido en las entidades debe estar orientado a 

cumplir el ordenamiento jurídico y técnico, así como los principios de eficiencia y eficacia de 

las operaciones, y garantizar la confiabilidad y oportunidad de la información.  

 



 

CGR-IA-DAI-084VF,11AGOSTO2023                                                                        Página 5 de 35 
 

Ver en Anexo No. 2.  

 
 

Descripción
Conciliación 

Enero 2021

Conciliación 

Febrero 2021

Conciliación 

Marzo 2021

Conciliación 

Abril 2021
Total RD$

Conciliaciones Firmadas y Selladas X X X X 467,488.49    
 

Tabla 1 

 

3.1.2 Diferencias en las Conciliaciones Bancarias  
 

En las conciliaciones del mes de diciembre 2020, identificamos una diferencia (Faltante) de 

RD$3,000.00. Esta diferencia se corresponde al registro del Cheque no.32386 por un monto mayor 

en los registros de entrada de diario. En inobservancia a lo establecido en la NOBACI ADC-3-

003.3, la cual contempla: El control interno establecido en las entidades debe estar orientado a 

cumplir el ordenamiento jurídico y técnico, así como los principios de eficiencia y eficacia de 

las operaciones, y garantizar la confiabilidad y oportunidad de la información.  
 

Ver Anexo No. 2. 

 

Nombre Banco Fecha No. de Cuenta
Valor en Libro 

Final.
Valor en Banco

Diferencia 

Analizada

BanReservas Dec-20 010-241702-4 184,540.92 181,540.92 -     3,000.00   

 
Tabla 2 

Riesgos: 
 

 Riesgos Operacionales por falta de controles en el proceso de Financieros  

 Posible pérdida monetarias por falta de controles en el procesos financieros  

 

Recomendación. 
 

 Se recomienda a la Máxima Autoridad Ejecutiva (MAE) instruir a la Dirección Financiera 

para que se establezcan los controles necesarios en los procesos de Conciliación Bancaria, 

manejo de diferencias, registros y control de los libros contables. 

 

4. ACTIVOS FIJOS 

 

En la revisión a los registros de Activos Fijo bajo la custodia del Cuerpo Especializado de 

Seguridad Turística (CESTUR), durante el 1ro. de septiembre 2020 al 30 abril 2021 observamos 

lo siguiente: 

 

4.1 Falta de Registro de Activos Fijo 

 

Para el período auditado del 01septiembre 2020 al 30 de abril 202, la Entidad, carece de registros 

de control actualizados sobre sus Activos Fijo).  
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Ver Anexo No. 13.  

 

En adición, no observamos políticas y procedimientos debidamente documentados y aprobados 

por la MAE sobre el proceso de Activos Fijos. En inobservancia a la NOBACI ADC 3.1.A 

numeral 07, el cual establece, Debilidades en el sistema de control interno, por no contar con 

políticas y procedimientos claros que apoyen el cumplimiento de objetivos. 

 

Riesgos: 
 

 Riesgo de sustracción y/o uso indebido de los activos de la Institución.  

 Afectaría la imagen y credibilidad de la Entidad y del Estado Dominicano. 

 Riesgos Operacionales por existir procesos que no se encuentren debidamente 

documentados y aprobados. 

 Posible pérdida financiera por sustracción o apropiación de los bienes de la entidad. 

 

Recomendaciones: 
 

 La Máxima Autoridad Ejecutiva (MAE) debe solicitar la documentación para aprobar los 

procedimientos necesarios para el registro oportuno y actualización de los activos fijos 

adquiridos por la entidad, y de esta manera mitigar los riesgos a los cuales la entidad está 

expuesta. 

 

 Realizar un inventario físico y documentación local de todos los activos de CESTUR para 

tener el control de estos.  

 

Nota: en la actualidad la institución ha realizado un levantamiento de sus activos tanto en la 

SEDE Central como en sus dependencias y ha procedido a codificar los mismos.  

Ver anexos D y E de la réplica remitida. 

5. COMPRAS Y CONTRATACIONES 

 

En la revisión a las compras realizadas por el Cuerpo Especializado de Seguridad Turística 

(CESTUR) durante el 1ro. de septiembre 2020 al 30 abril 202, observamos lo siguiente: 
 

5.1.1 Contrato pagado en incumplimiento a los Términos de Referencia. 

Observamos que el contrato a nombre de GLOBAL INVESTMENT AND BUSINESS 

BRIDIMAR SRL fue pagado en su totalidad por un monto de RD$2,133,558.00 donde las 

condiciones de pagos establecen un primer pago del 20% y el posterior 80% en un plazo de 60 

días.  
 

En adición, uno de los empleados de CESTUR es accionista de la compañía Global Investment 

and Business Bridimar, S.R.L. Ver punto 1.3.1. 

 

Es importante resaltar que el contrato fue firmado el 30 de noviembre 2020, pagado en su totalidad 

en fecha 30 de diciembre del 2020 y recibidas las 20 motocicletas en fecha del 20 de enero del 

2021. 

 



 

CGR-IA-DAI-084VF,11AGOSTO2023                                                                        Página 7 de 35 
 

Inobservancia del contrato por creación de enmienda para la modificación de la cantidad de 

motocicletas compradas lo que viola el artículo No.31 en su numeral No.3 de la Ley 340-06 Sobre 

Compras y Contrataciones de Bienes y Servicios, el cual establece que “En contrataciones de 

bienes, no habrá modificación alguna de las cantidades previstas en los pliegos de condiciones”.  

 

Además, identificamos que al inicio de la Licitación de Compra No. BS-0000034-2021 se 

cotizaron 30 motocicletas mono cilíndrico 200cc, de cinco velocidades (Súper Gato), año 2020, 

donde luego de aprobado el libramiento fue recibidas por el Departamento de Transportación de 

la Entidad 20 motocicletas Modelo GY150, Gato, año 2021.  

 

Observamos también que estos Bienes están circulando sin las matrículas, ni las placas 

correspondientes, en violación a los artículos Nos.10, 77, 159, 160 y 162 de la Ley 63-17 de 

Movilidad, Transporte Terrestre, Tránsito y Seguridad Vial que modifica la Ley No.241-67 de 

Tránsitos de Vehículos.  

 

Ver Anexo No. 8.  
 

Riesgos: 
 

 Riesgo de sobrevaloración en el precio de compra, provocando pérdidas a CESTUR. 

 Afectaría la imagen y credibilidad de la Entidad y del Estado Dominicano. 

 Riesgos Operacionales por falta de controles en el proceso de contratos. 

 Posible pérdida financiera por pagos a proveedores que no estén sustentados. 

 
 

Recomendación. 
 

 La Máxima Autoridad Ejecutiva (MAE) debe instruir a la Dirección Financiera de la 

Entidad para que establezcan los controles necesarios que garanticen lo señalado en los 

contratos de compras y de esta manera apegarse a lo establecido en el numeral 3 del 

artículos No.31 de la Ley 340-06 Sobre Compras y Contrataciones de Bienes y Servicios 

y los artículos Nos.10, 77, 159, 160 y 162 de la Ley 63-17 de Movilidad, Transporte 

Terrestre, Tránsito y Seguridad Vial. 

 

A. Entrenamiento en la Ley de Compras y Contrataciones 340-06 a todo el personal de Compras 

y de Finanzas de CESTUR. 

B. Investigación y acciones disciplinarias en contra de los empleados incluidos como accionista 

de proveedores de CESTUR. 

 

5.1.2 Proveedores con Obligaciones Fiscales pendientes   
 

El 17% (3 de 18) de las compras realizadas a proveedores durante el ciclo auditado por un monto 

ascendente a RD$614,461.77, presentan obligaciones fiscales pendientes con la DGII, en violación 

al numeral 14 del artículo 14 de la ley 340-06 de Compras y Contrataciones, la cual establece. 

Las personas naturales o jurídicas que no hubieran cumplido con sus obligaciones tributarias, 

de acuerdo con lo que establezca la reglamentación, o que se encuentren sancionadas 

administrativamente con inhabilitación temporal o permanente para contratar con entidades 



 

CGR-IA-DAI-084VF,11AGOSTO2023                                                                        Página 8 de 35 
 

del sector público, de acuerdo con lo dispuesto por la presente ley y su reglamento, no podrán 

ser oferentes ni contratar con el Estado.  

 

Ver Anexo No. 9.  

 

Riesgos: 
 

 Afectaría la imagen y credibilidad de la Entidad y del Estado Dominicano. 

 Posible pérdida financiera por contratar a proveedores no calificados, que podrían ser 

penalizados por incumplimientos fiscales. 

 

Recomendación: 
 

 La Máxima Autoridad Ejecutiva (MAE) debe instruir a la Dirección de Compras de la 

Entidad para que establezcan los controles necesarios que garanticen la correcta depuración 

de los proveedores que participan en las licitaciones o compras menores de la Entidad y 

cumplir con lo indicado en el numeral 13 del artículo 14 de la ley 340-06 de compras y 

contrataciones. 

 

5.1.3 Distribución de Combustibles asignado en exceso al 10%.  

 

Durante el período auditado comprendido del 01 de septiembre 2020 al 30 de abril 2021, se 

verificaron los soportes de compras de tickets de combustibles por un monto ascendente a 

RD$21,000,000.00, en donde pudimos comprobar que en los listados de distribución del mismo, 

figuran personas con asignaciones mensuales en exceso por un monto de RD$ 617,667.50. En 

Inobservancia a los artículos 21 y 22 de la ley 105-13, la cual establece que la asignación de 

combustible no debe exceder el 10% de su salario, y la NOBACI-ADC-3.1. A Numeral 07, la 

cual establece, Debilidades en el sistema de Control Interno, por no contar con Políticas y 

Procedimientos claros que apoyen el cumplimiento del objetivo misional de la Entidad. 

 

Ver Anexo No. 11. 
 

Ley 105-13 “Artículo 21.- Gastos de representación. Atendiendo a los requerimientos y 

responsabilidades propias del cargo, los funcionarios referidos en el artículo anterior tendrán 

derecho a gastos de representación mensual, por un monto máximo de hasta el quince por ciento 

(15%) de su salario o sueldo base. Esta limitación no aplica para los puestos de Presidente y 

Vicepresidente de la República, Presidentes del Senado y de la Cámara de Diputados, así como a 

los Presidentes de la Suprema Corte de Justicia, Tribunal Constitucional, Tribunal Superior 

Electoral, Cámara de Cuentas y la Junta Central Electoral. Párrafo. - Los gastos de 

representación en ningún caso tienen carácter salarial y por tanto sólo debe disponerse de los 

mismos para actividades relacionadas con el cargo”.  
 

“Artículo 22.- Asignación de combustible. Los cargos de alto nivel contemplados en la Ley de 

Función Pública, así como los titulares de los poderes del Estado, órganos y entes de origen 

constitucional, tendrán asignado un monto de hasta el diez por ciento (10%) del salario, destinado 

para combustible.” 
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Riesgos: 
 

 Afectaría la imagen y credibilidad de la Entidad y del Estado Dominicano. 

 Riesgos Operacionales por existir procesos que no se encuentren debidamente 

documentados y aprobados. 

 Posible pérdida financiera por incorrecta distribución de combustible. 

 Posible pérdida financiera por compras superiores a las necesidades de CESTUR y el 

Cumplimiento de las leyes. 

 

Recomendaciones: 
 

 La Máxima Autoridad Ejecutiva (MAE) debe solicitar la documentación para aprobar los 

procedimientos necesarios para la distribución de combustible al personal de CESTUR, a 

fin de evitar los riesgos a los cuales la Entidad está expuesta y apegarse a lo establecido en 

los artículos 21 y 22 de la Ley 105-13 que establece que no debe exceder el 10% del salario 

destinado para combustible. Además, lo contemplado en el numeral 7 de la NOBACI ADC 

3.1.A. 

 Análisis de las operaciones de CESTUR para determinar el monto correcto de combustible 

necesario y apegado a la Ley y determinar los ahorros correspondientes. 

 

5.2 Contratos 

 

En la revisión a los contratos realizados en el Cuerpo Especializado de Seguridad Turística 

(CESTUR) durante el 01 de septiembre 2020 al 30 abril 2021, observamos lo siguiente: 

 

5.2.1 Empleados del CESTUR que fungen como Proveedores de la Entidad. 

 

Luego de obtener las compras realizadas por la Entidad durante el ciclo auditado, consultamos en 

los sistemas de la Contraloría General de la República los accionistas de cada proveedor donde 

observamos tres (3) servidores públicos que fueron adjudicados con compras por un monto 

ascendente RD$4,091,581.14 en la entidad CESTUR. En inobservancia al artículo 14, numeral 

6 de la Ley 340-06 sobre Compra y Contrataciones, que contempla: Las personas naturales o 

jurídicas en las cuales tengan una participación superior al diez por ciento (10%) del capital 

social, dentro de los seis meses anteriores a la fecha de la convocatoria no pueden participar en 

el proceso de compra.  
 

El Sr. Sandy Antonio Santos García, portador de la Cédula de Identidad No.001-1402861-6 quien 

estuvo laborando en la Entidad hasta junio del 2021 en la posición de Encargado de Activo Fijo 

de CESTUR y Yadira Antonia Sánchez Heredia Cédula No. 001-1435035-8, y Rosa Amelia 

Sánchez Tavarez, Cédula No. 310-105865-3, que también laboran en la Institución.  

 

Ver Anexo No. 12.  

 
 



 

CGR-IA-DAI-084VF,11AGOSTO2023                                                                        Página 10 de 35 
 

 
Tabla 3 

 

Riesgos: 
 

 Posibilidad de pérdida total por compras pagadas sin recibir los bienes y servicios. 

 Afectaría la imagen y credibilidad de la Entidad y del Estado Dominicano. 

 Riesgos Operacionales por colusión en los procesos de compras. 

 Posible pérdida financiera por incumplimiento en la debida depuración de los proveedores. 

 Debilidad segregación de funciones. 
 

Recomendaciones: 
 

 La Máxima Autoridad Ejecutiva (MAE) debe establecer los controles necesarios, a fin de 

cumplir con lo establecido en el numeral 06, artículo 14, de la Ley 340-06 sobre Compras 

y Contrataciones y de esta manera evitar que servidores públicos con acción igual o mayor 

al 10% de las acciones de la empresa sean beneficiados de compras menores o licitaciones. 

 Entrenar a todo el personal de compras y contrataciones de CESTUR en la Ley 340-06 y 

asegurarse de su cumplimiento. 
 

6. INVENTARIOS 

 

El inventario es una relación detallada, ordenada y valorada de los elementos que componen el 

patrimonio de una empresa o persona en un momento determinado. Valorado porque se expresa el 

valor de cada elemento patrimonial en unidades monetarias.  

 

6.1 La Institución no posee un Inventario de su Patrimonio. 

 

Mediante comunicación de fecha 29 de julio del año 2021, la Institución nos comunica que a la 

fecha no posee un Inventario de su Patrimonio, lo que constituye un riesgo, tanto para la recepción 

como para el despacho de los Bienes adquiridos. En inobservancia a la NOBACI ACD 3.1.A 

numeral 07, el cual establece, Debilidades en el sistema de control interno, por no contar con 

políticas y procedimientos claros que apoyen el cumplimiento de objetivos. 

 

 Ver Anexo No. 13.  
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Riesgos: 
 

 Afectaría la imagen y credibilidad de la Entidad y del Estado Dominicano. 

 Riesgos Operacionales por existir procesos que no se encuentren debidamente 

documentados y aprobados. 

 Posible pérdida financiera por sustracción o apropiación de los inventarios de la entidad. 

 

Recomendación: 
 

 La Máxima Autoridad Ejecutiva (MAE) debe solicitar la documentación para los 

procedimientos necesarios para el registro oportuno y actualización de los inventarios de 

la Entidad, con la finalidad de mitigar los riesgos a los cuales la Entidad está expuesta.  

 

7. ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS HUMANOS 

7.1 Nómina 

 

En la revisión a los reportes de Nóminas aplicados por el Cuerpo Especializado de Seguridad 

Turística (CESTUR) durante el 1ro. de septiembre 2020 al 30 abril 2021 observamos lo siguiente: 

 

7.1.1 Diferencias entre los Registros Electrónicos Contables versus los Libramientos Físicos  
 

Identificamos diferencias (Faltantes/Sobrantes) entre los registros electrónicos contables de la 

Contraloría General de la República y los libramientos físicos por concepto de pago de Nómina al 

personal de CESTUR. En inobservancia a lo establecido en la NOBACI ADC-3-003.3, el cual 

contempla: El control interno establecido en las entidades debe estar orientado a cumplir el 

ordenamiento jurídico y técnico, así como los principios de eficiencia y eficacia de las 

operaciones, y garantizar la confiabilidad y oportunidad de la información.  

 

Ver Anexo No. 3. 

 

 

 

 
Tabla 4 

Riesgos: 
 

 Riesgos Operacionales por falta de controles en el proceso de pagos de nóminas  

 Posible pérdida financiera por falta de controles en el proceso de pagos de nóminas. 
 

 

Recomendación. 
 

 La Máxima Autoridad Ejecutiva (MAE) debe instruir a la Dirección de Recursos Humanos, 

a fin de que establezcan los controles necesarios para la supervisión y manejo de las 

diferencias en el proceso de pagos de nóminas, a fin de mitigar los riesgos operacionales a 

los cuales la entidad está expuesta. 



 

CGR-IA-DAI-084VF,11AGOSTO2023                                                                        Página 12 de 35 
 

 

7.1.2 Pagos de Libramientos (Nómina) con registro erróneo de Cuenta Objetal 

 

Identificamos que en la remisión de Nómina del mes de abril 2021, la entidad solicitó afectar la 

cuenta contable No.2.1.1.1.13 por un monto de RD$2,221,192.00 donde observamos que en los 

Registros Contables de los Sistemas, fue aplicado el libramiento afectando la citada cuenta, sin 

evidenciar las correcciones de lugar en los soportes del pago. En Inobservancia lo establecido en 

la NOBACI ADC-3-003.3, la cual contempla: El control interno establecido en las entidades 

debe estar orientado a cumplir el ordenamiento jurídico y técnico, así como los principios de 

eficiencia y eficacia de las operaciones, y garantizar la confiabilidad y oportunidad de la 

información. 

 

 Ver Anexo No. 4.  

 

Riesgos: 
 

 Riesgos Operacionales por falta de controles en el proceso de libramiento 

 Posible pérdida financiera por falta de controles 
 

Recomendación 

 

 La Máxima Autoridad Ejecutiva (MAE) y el área de Finanzas de la Institución, deben 

establecer los controles necesarios en el proceso de pagos por concepto de nóminas, a fin 

de garantizar la integridad y exactitud de las informaciones de los sistemas y los 

expedientes físicos. 

 
Tabla 5 

7.1.3 Compensaciones al Personal debidamente no Documentadas ni Aprobadas 

En el Proceso de   auditoría a la Entidad, observamos compensaciones mensuales por un monto 

ascendente a RD$1,090,000.00, asignada al Sr. Roberto Acevedo Tejada, antiguo Director de 

Inteligencia PT-2 en CESTUR, el cual presenta dos conceptos de remuneración:  Sueldo Fijo por 

Cargo a Personal Militar y Compensación por Cargo Policial y/o Sueldos al Personal por Servicios 

Especiales. Cabe resaltar, que el Fondo por Servicios Especiales no se encuentra debidamente 
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documentado como Políticas o Procedimientos de la Entidad.  

 

En Inobservancia a la NOBACI ACD 3.1. A numeral 07, el cual establece, Debilidades en el 

Sistema de Control Interno, por no contar con Políticas y Procedimientos claros que apoyen el 

cumplimiento de objetivos. 

 

Ver detalles en tabla siguiente:            

   
Tabla 6 

Ver Anexo No. 5. 

 

Riesgos: 

 

 Posible uso inadecuado y/o riesgo de sustracción de los recursos de CESTUR. 

 Afectaría la imagen y credibilidad de la Entidad y del Estado Dominicano. 

 Riesgos Operacionales por existir procesos que no se encuentren debidamente 

documentados y aprobados. 

 Posible pérdida financiera por pagos a empleados que no estén sustentados. 
 

Recomendación: 
 

 La Máxima Autoridad Ejecutiva (MAE) debe solicitar la documentación para aprobar los 

procedimientos necesarios para las compensaciones del personal de CESTUR y de esta 

manera cumplir con lo establecido en el numeral 07, de la NOBACI ADC 3.1.A. 

 

7.1.4 Personal cobrando en Nómina sin pertenecer a la Entidad. 

 En el proceso de   auditoría a CESTUR, Identificamos 21 personas que se encuentran cobrando   

en la Nómina, los cuales asciende a un monto anual de RD$1,252,000.00. según la Dirección de 

Recursos Humanos, ese personal nunca ha prestado servicio en la Institución. En Inobservancia 

al numeral 03 del artículo 79 de la ley 41-08 de Función Pública que establece Cumplir la 

jornada de trabajo, dedicando la totalidad del tiempo al desempeño Íntegro y honesto de sus 

funciones.  
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Ver Anexo No. 6. 

 

Riesgos: 

 

 Afectaría la imagen y credibilidad de la entidad y del Estado Dominicano. 

 Posible pérdida financiera por pagos a personal no autorizado. 

 

Recomendación 

 

 La Máxima Autoridad Ejecutiva (MAE) y el área de Finanzas y Recursos Humanos de la 

Institución, deben establecer los controles necesarios en los procesos de contratación y 

pagos de nóminas del personal de CESTUR, a fin de evitar que personas que no pertenecen 

a la Institución estén percibiendo beneficios que no le corresponde. 

 

7.1.5 Carencia de los reportes de Nóminas en los Portales Web Institucionales 

 

Observamos que la Entidad no carga oportunamente en su Portal Web Institucional todos sus 

reportes de nóminas, lo que resulta una violación al artículo 21, numeral 7, del reglamento No. 

200-004 sobre Libre Acceso a la Información el cual contempla 1os organismos, instituciones 

y entidades descriptos en el Artículo 1 de la LGLAIP, deben poner a disposición y difundir de 

oficio información referida como Listados de funcionarios, legisladores, magistrados, empleados, 

categorías, funciones y remuneraciones, y la declaración jurada patrimonial cuando su 

presentación corresponda por ley. Ver detalles en Informe General,  

 

Ver Anexo No. 7. 

 

Riesgos: 

 

 Afectaría la imagen y credibilidad de la entidad y del Estado Dominicano. 

 Limitaría la estandarización y homogeneidad de los portales web gubernamentales. 

 

Recomendación 

 

 La Máxima Autoridad Ejecutiva (MAE) debe instruir a su personal de Libre Acceso a la 

información para que sean publicadas en el Portal Web Institucional todas las 

informaciones  que contempla la ley No. 200-004 sobre Libre Acceso a la Información. 
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8. ANEXOS 

 

Anexo No. 1 Ejecución Presupuestal 
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Anexos No.2 Conciliaciones Bancarias 
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Tabla No. 3 Diferencias en Pagos de Nóminas 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Tabla No. 4 Error en Cuenta Objetal 
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Tabla No. 5 Beneficios al Personal que no se Encuentran Documentados. 
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Tabla No. 6 Personal que no Pertenecen a la Entidad 
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Anexo No. 7 Reportes de Nóminas que no están Cargado en el Portal Web de la 

Entidad. 
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Anexo No. 8 Inobservancia de contratos 
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Anexo No. 9 Obligaciones fiscales pendientes   

 

 

 

  

 

 

 

 

 

Anexo No. 10 No Posee POA  
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Anexo No. 11 Listado de Combustible 
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No. Función Apellidos Nombres Cedula Rango Insl.

Combustible 

en Tickets por 

MOG

Combustible en 

Tickets 

semestre Julio-

Diciembre

Salario Mensual
Porcentaje de 

Ley 105-13

Excedente 

Mensual

1 DIRECTOR GENERAL TORRES ROBIOU Juan Carlos 001-1175110-3 General de B F.A.R. 100,000.00$ 800,000.00$     180,000.00$     18,000.00$    82,000.00$        

PLANA MAYOR

2 Ayudante Sr. Director LANTIGUA CRUZ CARLOS A. 001-1176885-9 Coronel para F.A.R. 70,000.00$    120,000.00$     20,000.00$       2,000.00$      68,000.00$        

3 Sub- Director Administrativo NUÑEZ CORTORREAL Cesar Daniel 001-1175147-5 Coronel Pilat F.A.R. 50,000.00$    300,000.00$     70,000.00$       7,000.00$      43,000.00$        

4 Sub-Director Técnico PEÑA GRULLON Ygnacio A. 037-0069725-7 Coronel FARC. 20,000.00$    120,000.00$     120,000.00$     12,000.00$    8,000.00$          

5 Inspector General SANCHEZ GOMEZ Rafael D. 001-1176219-1 Coronel ERD. 20,000.00$    120,000.00$     90,000.00$       9,000.00$      11,000.00$        

6 Oficial Ejecutivo DEL ORBE PICHARDO RAFAEL 001-1174297-9 Coronel FARD. 20,000.00$    120,000.00$     70,000.00$       7,000.00$      13,000.00$        

7 Enc. Recursos Humanos (CT-1) GONZALEZ CASTRO Jose Miguel 001-1174659-0 Coronel FARD. 20,000.00$    120,000.00$     90,000.00$       9,000.00$      11,000.00$        

8 Encargado de Inteligencia (CT-2) ACEVEDO TEJEDA Roberto 001-1163216-2 Coronel FARD. 20,000.00$    120,000.00$     90,000.00$       9,000.00$      11,000.00$        

9 Encargado de Operaciones (CT-3) GUZMAN ALCANTARA Yehudy B. 001-1175104-6 Coronel FARD. 20,000.00$    120,000.00$     11,000.00$       1,100.00$      18,900.00$        

10 Encargado de Logistica (CT-4) MEJIA HERRERA Diomedes Allan 001-1177725-6 Coronel FARD. 20,000.00$    120,000.00$     90,000.00$       9,000.00$      11,000.00$        

11 Encargado deAsuntos Civiles (CT-5) JORGE CARVAJAL Guillermo 001-1170874-0 Coronel FARD. 20,000.00$    120,000.00$     90,000.00$       9,000.00$      11,000.00$        

12 Encargado Comunicaciones (CT-6) DE LA CRUZ GENAO Bartolo José 001-1175195-4 Coronel FARD. 20,000.00$    120,000.00$     90,000.00$       9,000.00$      11,000.00$        

13 Encargado Cuerpo Medico ACOSTA DOMICI Dr. Gregory Dario 001-1173603-9 Coronel Medico FARD. 20,000.00$    120,000.00$     70,000.00$       7,000.00$      13,000.00$        

14 Director de Escuela Entrenamiento VELEZ PRENSA Francisco M. 090-0015538-3 Coronel ERD. 20,000.00$    120,000.00$     90,000.00$       9,000.00$      11,000.00$        

15 Gerente Financiero NUÑEZ DE AZA Lic. Rafael 058-0009369-1 Coronel ERD. 20,000.00$    120,000.00$     52,500.00$       5,250.00$      14,750.00$        

16 Consultor Juridico DELGADO ROBERT Lic. GLAUCO ISRAEL 001-1210140-7 Mayor FARD. 20,000.00$    120,000.00$     90,000.00$       9,000.00$      11,000.00$        

SERVICIOS VARIADOS 

17 Sub- Director de la Inspección General MONTERO MENA OSVALDO ANDRES 001-1174431-4 Coronel FARD. 20,000.00$    120,000.00$     70,000.00$       7,000.00$      13,000.00$        

18 Sub- Director Administrativo HENRIQUEZ TAVERAS JUAN BENITO 001-1175681-3 Coronel FARD. 20,000.00$    120,000.00$     120,000.00$     12,000.00$    8,000.00$          

19 Gerente Financiero ROSARIO PIMENTEL JOSE JAVIER 001-1180652-6 Capitan ARD. 50,000.00$    300,000.00$     90,000.00$       9,000.00$      41,000.00$        

20 Sub- Encargado y Tecnico ENCARNACION ESTEVEZ ALEJANDRO 031-0316936-7 Capitan ARD. 15,000.00$    90,000.00$        35,000.00$       3,500.00$      11,500.00$        

21 Sub-Director de Inteligencia MALDONADO BURGOS SILVERIO ANTONIO 001-1182041-1 Mayor PN 15,000.00$    90,000.00$        70,000.00$       7,000.00$      8,000.00$          

22 Servicio Depto. Asuntos Internos HEREDIA SEGURA YSIDRO 001-1177445-1 Mayor FARD. 15,000.00$    90,000.00$        12,000.00$       1,200.00$      13,800.00$        

23 Enc. Nóminas GIRON JIMENEZ RAUL ALEJANDRO 001-1646460-3 Mayor ERD. 20,000.00$    170,000.00$     90,000.00$       9,000.00$      11,000.00$        

24 Enc. Depto. Estadisticas TORRES CHESTARO WILFREDO ANTONIO 047-0152779-0 Mayor ERD. 15,000.00$    90,000.00$        70,000.00$       7,000.00$      8,000.00$          

25 Servicio Investigaciones de Inspector SALDAÑA CASTRO JOSE RAMÓN 001-1027081-5 Mayor ERD. 15,000.00$    90,000.00$        10,100.00$       1,010.00$      13,990.00$        

26 Inspector de Camara VICTOR GUZMAN CARLOS ISRAEL 223-0050121-4 Mayor PN. 15,000.00$    90,000.00$        8,000.00$         800.00$          14,200.00$        

27 Encargado de Compras BAEZ TAVAREZ JOSE RAMÓN 001-1428844-4 Mayor FARD. 20,000.00$    120,000.00$     70,000.00$       7,000.00$      13,000.00$        

28 Chofer del Director General CORONA TAVAREZ CARLOS MANUEL 001-0537448-2 2do tte. PN. 5,000.00$      30,000.00$        20,000.00$       2,000.00$      3,000.00$          

29 Encargado de Departamento FRIAS ARISMENY 001-1546406-7 2do tte. FARD. 5,000.00$      30,000.00$        35,000.00$       3,500.00$      1,500.00$          

30 Chofer Casa Sr. Director ENCARNACION ALEJANDRO 001-1433197-5 Sagto Mayor PN. 5,000.00$      30,000.00$        20,000.00$       2,000.00$      3,000.00$          

31 Chofer del Ayudante del Director CASTRO ALVARADO 223-0021545-0 Sagto Mayor FARD. 5,000.00$      30,000.00$        20,000.00$       2,000.00$      3,000.00$          

32 Chofer del Ayudante del Director TERRERO DE LA CRUZ LUIS A. 001-1422726-7 Sargento FARD. 5,000.00$      30,000.00$        15,000.00$       1,500.00$      3,500.00$          

33 Servicio Ayudante Administrativo LANTIGUA PALIN CARLOS ESMIL 402-2635129-0 Cabo FARD. 5,000.00$      30,000.00$        1,740.00$         174.00$          4,826.00$          

34 Chofer Director Perez Feliz FLOIRIN DISMERQUIS 402-2256617-2 Cabo ARD. 5,000.00$      30,000.00$        20,000.00$       2,000.00$      3,000.00$          

35 Camarero (Enc. Pantry) ALCANTARA PASCUAL 001-1322861-3 Capitan PN. 5,000.00$      30,000.00$        15,000.00$       1,500.00$      3,500.00$          

36 Encargado Control de calidad GONZALEZ RODRIGUEZ CARLOS JOSE 001-1174751-5 Capitan FARD. 5,000.00$      30,000.00$        15,000.00$       1,500.00$      3,500.00$          

37 Encargado UBRI MEDRANO ARSENIO 001-0950794-7 Capitan PN. 5,000.00$      30,000.00$        35,000.00$       3,500.00$      1,500.00$          

38 Asistente Enc. Compras ADOLFO REYES SUSANA 001-0544257-8 TTE de Fraga ARD. 10,000.00$    60,000.00$        25,000.00$       2,500.00$      7,500.00$          

39 Ayudante del Enc. Recursos Humanos FIGUEREO RIVERA RICHARD 001-1106740-1 TTE de Fraga ARD. 5,000.00$      30,000.00$        35,000.00$       3,500.00$      1,500.00$          

40 Asistente Gerente Financiero ABREU PADILLA DAVID AGUSTIN 223-0014003-9 1er Tte. PN. 20,000.00$    120,000.00$     70,000.00$       7,000.00$      13,000.00$        

41 Sub- Auditor General RODRIGUEZ JIMENEZ JEHOHANAN L. 001-1657271-0 1er Tte. PN. 15,000.00$    90,000.00$        35,000.00$       3,500.00$      11,500.00$        

42 Enc. Contabilidad CANCU RAMIREZ MIGUEL 223-0048849-5 1er Tte. FARD. 20,000.00$    120,000.00$     70,000.00$       7,000.00$      13,000.00$        

-$                    

-$                    

43 Servicio Protocolo ALMANZAR HERNANDEZ TESSALIA ARLENE 402-2465313-5 Cabo ERD. 5,000.00$      30,000.00$        10,000.00$       1,000.00$      4,000.00$          

44 Servicio Protocolo YSABEL MARIÑEZ DANEYSI 082-0027862-3 Cabo FARD. 5,000.00$      30,000.00$        6,140.00$         614.00$          4,386.00$          

45 Servicio Oficina Libre Acceso MARMOLEJOS UBRI SALMY 224-0056171-2 Cabo ERD. 5,000.00$      30,000.00$        4,400.00$         440.00$          4,560.00$          

46 Servicio Depto. Asuntos Internos BATISTA ESPINOSA DANIEL EZEQUIAS 223-0156763-6 Cabo ERD. 5,000.00$      30,000.00$        1,522.50$         152.25$          4,847.75$          

47 Operador de Radio RODRIGUEZ MARTINEZ ELIN BETANIA 402-2271203-2 Cabo PN. 5,000.00$      30,000.00$        1,522.50$         152.25$          4,847.75$          

48 Operador de Radio VICENTE RAMIREZ FRANCISCO JAVIER 014-0022394-5 Cabo ARD 5,000.00$      30,000.00$        4,400.00$         440.00$          4,560.00$          

49 Encargada de Computos CANDELARIO FIGUEREO CLARISA 223-0021609-4 Cabo FARD. 5,000.00$      30,000.00$        35,000.00$       3,500.00$      1,500.00$          

50 Camarero del Director General CORREA GUILLERMO JORGE LUIS 226-0015157-9 Cabo FARD. 5,000.00$      30,000.00$        10,000.00$       1,000.00$      4,000.00$          

51 Servicio Oficina Libre Acceso CAMILO ROSA BERNARDO ALEXANDER 402-0049472-8 Razo PN. 5,000.00$      30,000.00$        10,000.00$       1,000.00$      4,000.00$          

TOTALES: 865,000.00$ 5,140,000.00$ 2,473,325.00$ 247,332.50$ 617,667.50$     

TOTAL EXCEDENTE 

PERÍODO AUDITADO 4,941,340.00$ 

DIRECTOR GENERAL

DISTRIBUCIÓN DE COMBUSTIBLE AL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y SERVICIOS VARIOS DE ESTE CUERPO ESPECIALIZADO AL SEMESTRE JULIO-DICIEMBRE 2020
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Anexo No. 12 Servidores Públicos Proveedores de la Entidad  
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Anexo No. 13 Carece de Registro de Activos Fijos e Inventarios
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Anexo No. 14 Carencia de Libros o Auxiliares Contables  


