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Palabras del Contralor General de la Republica Dominicana

Rafael Germosén Andujar
Contralor General de la Republica

En nombre de la Contraloria General
de la Republica Dominicana, me
complace presentarles las Memorias
Institucionales del afio 2014, en las
que rendimos el informe de las
actividades  realizadas y los
resultados obtenidos durante el
periodo enero - diciembre de ese

ano.

El 2014 se constituyo en un afio de
importantes ejecutorias para la

Contraloria General de la Republica,

las cuales se tradujeron en mejoras
sustanciales en la calidad y agilidad
de los procesos y por consiguiente
en la consecucion de una gestion de
gobierno més eficaz y en beneficio
de los ciudadanos.

Al igual que en el 2013, durante el
2014 el accionar de la Institucion se
orient6 en dar respuesta a los
desafios planteados por la Estrategia
Nacional de Desarrollo en lo relativo
al Control Interno, Calidad del
Gasto, Transparencia y Rendicion de

Cuentas.

El Gobierno Dominicano  que
encabeza el Excelentisimo Sr.
Presidente de la Republica Lic.
Danilo Medina, ha asumido el
compromiso de desarrollar una
gestion  publica  orientada a
resultados y al servicio de los
ciudadanos, en ese proposito le
corresponde a la Contraloria General
de la Republica velar por el Control
en el manejo de los fondos publicos.
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El fortalecimiento del Control
Interno contribuye a la optimizacién
de los recursos que invierte el Estado
dominicano en favor del desarrollo

de la sociedad.

Durante el periodo fiscal
comprendido entre el primero de
enero, hasta el 31 de diciembre del
afio 2014, nos desempefiamos con un
presupuesto ascendente a RD$1, 232,
001,334.00 (Mil Doscientos Treinta
y Dos Millones, Mil Trescientos
Treinta y Cuatro pesos 00/100) el
cual fue ejecutado en 99.60%.

Para nuestra Institucion ha sido de
gran significado mantener durante el
afo 2014 una valoracion de 100
puntos en la evaluacion que sobre
transparencia realiza la Direccion
General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG) a los
portales de las entidades

gubernamentales.

Como aporte al establecimiento de
una cultura de transparencia en las
ejecutorias  gubernamentales vy

honrando el compromiso  del

gobierno de crear las condiciones
para el fortalecimiento del Control
Social, incorporamos el
TRANSDOC, adquirido a través del
Programa de las Naciones Unidas
(PNUD). Un portal que abre las
puertas de los procesos a los
ciudadanos.

Consciente del impacto que produce
una eficiente Gestion de Riesgos en
la Administracion Publica, nos
avocamos durante el 2014 a la
actualizacion de las Normas de
Control Interno (NCI), garantizando
que en 120 instituciones se cuente
con un instrumento que provee las
herramientas para el fortalecimiento
del Sistema Nacional de Control

Interno.

Durante este afio impulsamos la
vinculacion interinstitucional, asi
como alianzas estratégicas con
organismos de la sociedad civil,
posibilitando espacios para la
articulacion 'y la participacion de
actores externos en los procesos de

rendicién de cuentas.
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1. Quiénes somos

La Contraloria General de la Republica Dominicana, es una dependencia del Poder
Ejecutivo de la Presidencia de la Republica Dominicana, organismo creado mediante la
Ley No0.1114, en el afio 1929, con la finalidad de ejercer la fiscalizacién interna y la
evaluacion del debido recaudo, manejo, uso e inversion de los recursos publicos;
autorizamos las érdenes de pago, previa comprobacion del cumplimiento de los tramites
legales y administrativos, de las instituciones bajo nuestro &mbito, de conformidad con la

ley, tal como lo establece el articulo 247 de la Constitucion Dominicana.

Su base legal estd consignada en la Ley No. 10-07, y su Reglamento de Aplicacion
491-07 que instituye el Sistema Nacional de Control Interno de la Republica Dominicana.

Somos el érgano rector del Sistema Nacional de Control Interno contemplado en esta ley
y a esos fines, las disposiciones, normas, politicas, y directrices que ella dicte dentro del
ambito de su competencia, son de acatamiento obligatorio y prevaleceran sobre
cualesquiera otras disposiciones de las entidades y organismos bajo el &mbito de esta ley
que se le opongan. Para el ejercicio del control interno a que se refiere esta ley, la

Contraloria General de la RepuUblica tendra las siguientes atribuciones:
Definir, emitir y desarrollar los principios rectores del Sistema.
Dictar las normas bésicas de control interno.

Fijar los plazos y condiciones, si fuere el caso, para que las entidades y organismos, bajo

el ambito de esta ley, elaboren las normas secundarias de control interno.

Evaluar que las disposiciones, sistemas y procedimientos establecidos por cada entidad u

organismos, son concordantes con las normas basicas.
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Los organos del Sistema Nacional de Control Interno son:

La Contraloria General de la Republica.

Las entidades y organismos comprendidos en el ambito de aplicacion de esta ley.

Las Unidades de Auditoria Interna de cada entidad u organismo sujeto al &mbito de esta

ley.

La Contraloria General de la Republica, ademas de ejercer la direccion del Organo Rector

del Control Interno, tiene las siguientes atribuciones:

Proponer en forma permanente, ante las autoridades de las entidades y organismos del

sector publico, la importancia y utilidad del control interno.

Inspeccionar y evaluar de acuerdo con normas de auditoria interna gubernamental que en
el marco de estandares internacionales aplicables al sector publico, emita la Contraloria
General de la Republica y, en funcién de los programas, objetivos, metas y resultados
previstos en el Presupuesto, los siguientes aspectos:

La efectividad del control interno de las entidades y organismos bajo el ambito de esta

ley e informar a la respectiva institucion y al Poder Ejecutivo, sus resultados.

La efectividad y calidad de los procedimientos de captacion, revision, verificacion y
registro que deberan aplicar las entidades y organismos publicos correspondientes, de los

ingresos tributarios y no tributarios y de capital.

La confiabilidad de los estados anuales presupuestarios y financieros de las entidades y

organismos que conforman el ambito de la presente ley, con fines de la toma de
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decisiones de gerencia publica y de su utilizacion en el proceso de transparencia de la

gestion.

La revision previa, a su envio a la Camara de Cuentas, del estado anual de recaudacion e

inversion de las rentas que elabora la Direccion General de Contabilidad Gubernamental.

Los resultados de la gestion de las entidades y organismos publicos, de acuerdo con los
principios de eficacia, eficiencia, economia, responsabilidad, transparencia, confiabilidad,
legalidad y probidad.

Los costos e impacto ambientales causados por las operaciones y proyectos.

El cumplimiento de las recomendaciones formuladas por las Unidades de Auditoria

Interna y el 6rgano de control externo.

La calidad y efectividad del sistema de seguridad y control de la tecnologia informatica

utilizada por las entidades y organismos bajo el &mbito de esta ley y de sus aplicaciones.
La efectividad de los demés aspectos especiales de caracter financiero, operacional o de
cumplimiento, que considere necesarios para velar por la adecuada recaudacion, manejo e
inversion de los recursos publicos.

Asesorar a las entidades y organismos bajo el ambito de la ley para mejorar y fortalecer el
control interno, mediante recomendaciones presentadas en los informes de los resultados
de las evaluaciones que efectue.

Coordinar, orientar y evaluar el trabajo de las Unidades de Auditoria Interna.

Efectuar el seguimiento y control de calidad de las labores de Auditoria Interna.
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Evaluar periddicamente la calidad técnica de los procedimientos y procesos ejecutados

por las Unidades de la Auditoria Interna.

Realizar investigaciones administrativas:

De las desviaciones en el uso e inversion de los recursos publicos, detectadas en uso de
su atribucion evaluadora o a solicitud del Poder Ejecutivo o de las entidades y
organismos publicos bajo el &mbito de aplicacion de esta ley.

En los casos en que, como resultado de la evaluacién de la ejecucion presupuestaria
efectuada por las Unidades de Auditoria Interna, se determine que el avance fisico de los
programas y proyectos de inversiones publicas, no se corresponde con los avances

financieros otorgados por la Oficina Nacional de Presupuesto.

Cuando los resultados de las investigaciones que realice lo justifiquen remitird los
antecedentes de la misma al Ministerio Publico.

Normar, coordinar y prever, en coordinacién y coparticipacion con la Secretaria de
Estado de Finanzas, un programa de capacitacién continua y actualizacion técnica en
control interno, auditoria interna, asi como en el sistema integrado de gestion financiera y

sus sistemas conexos.

Establecer un sistema de evaluacion de desempefio de los profesionales de las areas

sustantivas de la institucion.

Efectuar las inspecciones especiales o especificas previstas en la presente ley.

Las demas que ésta u otras leyes le sefialen.
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1.1 Perspectiva estrategica de la Institucion

SLOGAN: "Agregando valor a la nacion con transparencia y control”
VISION

Ser reconocida como el érgano rector del Control Interno, agregando valor a la gestion

publica para garantizar ejecutorias optimas y transparentes.
MISION

Somos el érgano rector del Sistema Nacional de Control Interno, fiscalizador del debido
recaudo, manejo, uso e inversién de los recursos publicos, responsable de autorizar las
ordenes de pago, mediante revisiones y consultorias objetivas que generan resultados
oportunos, a través de procesos automatizados y estandarizados, recursos humanos
idéneos y metodologias basadas en gestién de riesgo; contribuyendo al mejoramiento
continuo de las instituciones bajo el ambito de la ley, creando rentabilidad social.

ENFOQUE ESTRATEGICO

Excelencia operacional gestionando los riesgos, en un ambiente ético-transparente

donde las personas se sientan valoradas.
VALORES

Confiabilidad: Gestién basada en altos estandares profesionales, garantizando un

desempefio eficiente orientado al logro de resultados.

Legalidad: Aplicamos y supervisamos el cumplimiento de la Constitucion y las

disposiciones legales, reglamentarias y administrativas vigentes.
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Probidad: Actuamos de manera integra y objetiva, cumpliendo con la ética profesional.

Discrecion: Manejamos con prudencia y criterios confidenciales e institucionales, las

informaciones y todo recurso bajo nuestro &mbito de responsabilidad.

Respeto a la diversidad: Valoramos a las personas y sus formas de pensamiento,

independientemente de sus condiciones.

Transparencia: Garantizamos el acceso a la informacidn puablica, sobre los procesos y

los resultados que estos generan.

EJES ESTRATEGICOS

Implantar en todas las entidades del Estado un enfoque operativo basado en Gestion de

Riesgo para asegurar la transparencia y la rendicion de cuentas.

Mejorar la capacidad de respuesta de los procesos de la CGR y la correcta adecuacion de
la estructura organizacional, facilitando la gestion transparente de los recursos y el
desarrollo del talento humano. Desarrollar una plataforma tecnoldgica con miras a lograr

un nivel adecuado de automatizacion e integracion de los procesos de la institucion.

Crear clima laboral idéneo que facilite los procesos comunicacionales internos y
externos elevando el nivel de compromiso e identificacion de los Recursos Humanos y

otros grupos de opinion con la institucion.

Crear las capacidades, controles, procedimientos y politicas que le permitan a la CGR

cumplir con el 100% de las atribuciones que le confiere la Ley 10-07.
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Desarrollar una plataforma de informacion que integre los procesos de las entidades del
Estado y la CGR, para procesar Yy reflejar sus operaciones al tiempo de facilitar el proceso

de Control Interno, Gestion de Riesgos y de Rendicién de Cuentas.

Aumentar el alcance de la CGR en las instituciones con un nuevo enfoque de Control
Interno y Auditorias basadas en riesgo, asegurando la presencia en el universo de las

entidades del Estado, incluyendo aquellas generadoras de recaudo.

Memoria 2014 - Contraloria General de la Republica -12 -



1.2 Principales funcionarios

Lic. Rafael Antonio Germosén
Contralor General de la Republica

Lic. Francisco Liranzo
Sub-Contralor General de la Republica

Lic. Dhimas Paredes
Director de Auditoria Interna Gubernamental

Licda. Juana Vélez Rojas
Consultora Juridica

Licda. Sandy Sanchez
Directora de Revision y Control de Calidad

Ing. Castulo Terrero
Director de Auditorias Especiales e Investigacion

Ing. Juan Ramoén Mella Flores
Director Auditorias Técnicas

Licda. Rosanna Sanchez Sanchez
Directora Administrativa y Financiera

Licda. Carmen Mejia
Directora de Tecnologia de la Informacién

Licda. Alicia Gomez Fernandez
Directora de Recursos Humanos
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Licda. Alejandra Mora
Directora de Planificacion y Desarrollo

Lic. Harlan David Volquez
Director de Desarrollo Normativo

Ing. Maria Teresa Cepeda
Directora de la Fundacion Escuela Nacional de Control

Lic. Carlos Tomas del Pozo
Director de Comunicaciones

Licda. Arianna Labrada Cepeda
Responsable de Libre Acceso a la Informacion
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2. Resumen Ejecutivo

La Contraloria General de la Republica en su rol de 6rgano rector de Control Interno que
ejerce la fiscalizacion interna y la evaluacién del debido recaudo, manejo, uso e inversion
de los recursos publicos y autoriza las érdenes de pago, previa comprobacion del
cumplimiento de los trdmites legales y administrativos, de las instituciones bajo su
ambito, de conformidad con la ley, ha desarrollado durante el afio 2014 un conjunto de
planes, programas, proyectos y actividades destinadas a contribuir con el fortalecimiento
del Sistema Nacional de Control Interno y la Transparencia en el Estado dominicano, las

cuales destacamos a continuacion.

En Materia de Transparencia

Consulta de libramientos proveedores y certificaciones de contratos

Habilitamos en nuestro portal una aplicacion tecnoldgica de consulta de libramientos y
certificaciones de contratos, para contratistas y proveedores del Estado, que les permite
consultar en linea durante las 24 horas y los 7 dias de la semana, el estatus del registro de
su contrato o de su orden de pago, sin intermediarios; ademas les enviamos un aviso

por correo electrénico notificAndole la aprobacion de su orden de pago.

Implementacion de TRANSDOC y TRE

Implementamos la transparencia documentaria a traves del Sistema de Transparencia
Documentaria (TRANSDOC Y TRE), el cual adquirimos mediante un acuerdo con el
Programa de la Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Este sistema nos ha
permitido ofrecer servicios a los ciudadanos y realizar la gestion documentaria con

seguridad, agilidad, transparenciay una drastica reduccion en el uso de papel.
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Esta herramienta tecnologica también nos ha permitido ofrecer al ciudadano el servicio
de consulta sobre el estatus de cualquier solicitud que haya requerido mediante
comunicacion escrita; para tales fines al momento de recibirle la correspondencia, se le
asigna un codigo automatico en su acuse de recibo con el cual podra contactar por correo
electronico o por teléfono al colaborador designado por la Institucion para dar respuesta a

Su Caso.

Indice de Transparencia

Hemos mantenido el indice de transparencia en 100 puntos en la evaluacién que realiza
la Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG) sobre las
informaciones que deben estar disponibles para el ciudadano en las paginas webs de las

instituciones.

Solicitudes respondidas por la Oficina de Libre Acceso a la Informacién

Respondimos a través de nuestra Oficina de Libre Acceso a la Informacion, 203
solicitudes antes de los 5 dias y 152 antes de los 3 dias, cumpliendo asi antes de la fecha
prevista por la Ley200-04, la cual establece un plazo de 15 dias laborables para

responder a las solicitudes de los ciudadanos.

Cumplimiento a la Ley 41-08 sobre Funcién Pablica
Fuimos distinguidos por el Ministerio de Administracién Pablica (MAP) como una de las

instituciones de mayor cumplimiento de la Ley 41-08 de Funcién Publica.

Cero Papel

Establecimos el programa “cero papeles” en 180 instituciones, las cuales envian en
formato digital, toda la documentacion requerida y autorizada por nosotros para la
validacion de los expedientes. Por el alto nivel de impacto favorable en términos
economicos y medioambientales este programa continuara expandiéndose a otras

entidades.
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En Materia del Fortalecimiento del Sistema Nacional de Control

Interno

Actualizacion de las Normas de Control Interno

Actualizamos las Normas Baésicas de Control Interno (NOBACI), las cuales tomaban
como marco de referencia COSO I, del afio 1992; emitimos las Normas de Control
Interno (NCI) que estan basadas en COSO 2013 y COSO ERM, documentos que
recogen las mejores précticas mundiales de la auditoria y este Gltimo enfatiza en la

Gestion de Riesgos.

El proceso de implementacion de las NCI se estd llevando a cabo en 120 instituciones,
las cuales fueron socializadas en borrador y en el 2015 seran incorporadas unas 80
instituciones adicionales.  La actualizacion e implementacion de estas normas
impactaran  significativamente a las entidades en el logro de sus objetivos

institucionales.

Instalacion de Nuevas Unidades de Control Interno

Incrementamos nuestra presencia en 29 instituciones gubernamentales para avanzar de
183 a 212 Unidades de Control Interno (UCI).

Instituciones Descentralizadas Incorporadas a Tramitar Sus Nominas a Través del
SIGEF

Incorporamos al Sistema de Integracion Financiera (SIGEF), las nominas de 41
instituciones descentralizadas del Estado, para garantizar un mayor control de los salarios

de las instituciones descentralizadas minimizando asi las duplicidades.
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Enlace de las plataformas Tecnoldgicas de la DGIl y TSS

Enlazamos nuestra plataforma informatica con la de la Direccion General de Impuestos
Internos (DGII) y la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS); logrando obtener en linea
el estatus impositivo de los contratistas y proveedores del Estado al igual que su nivel de

cumplimiento con la TSS.

Este enlace nos permitié  agilizar el andlisis y la aprobacion de las 6rdenes de pago
(Cheques y Libramientos) al igual que el registro y certificacion de los contratos,
evitando la devolucion de expedientes por el vencimiento de las certificaciones de estas

instituciones.

En los casos que ameritaban remitimos a la DGIl o a la TSS, a contribuyentes
detectados en situaciones de atrasos para los fines correspondientes, contribuyendo asi

al recaudo y el logro de las metas fiscales del gobierno.

Soporte a la DGII en el Cumplimiento de las Obligaciones Fiscales

Apoyamos a la Direccion de Impuestos Internos (DGII), con el seguimiento y
cumplimiento por parte de las instituciones gubernamentales de la Resolucién No. 41-
2014 sobre las responsabilidades fiscales del Estado, estableciendo los mecanismos
necesarios para que las operaciones de las instituciones que generan compromisos
fiscales fueran actualizadas y por ende, generaran los ingresos al Estado. El nivel de
cumplimiento de las instituciones bajo nuestro ambito se elevé de un 26% a un 79%
durante el 2014.

También contribuimos con el incremento de las recaudaciones por concepto de IR-3,
retencion de impuestos a los empleados gubernamentales, el IR-17 a los contratistas, asi
como el adelanto del 5%, como pago del anticipo, a través de la aplicacion de los
controles en cada institucion, tanto a las nGminas como a las érdenes de pago de bienes y

servicios.
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Agilidad y Eficiencia en los Procesos

El tiempo promedio del procesamiento de los Libramientos u Ordenes de Pago es menor
de 48 horas, en tanto, que para el procesamiento de las Certificaciones de Contratos el

promedio es de 2.6 dias.

La estandarizacién de los requisitos de contratos de Servicios Personales, Bienes,
Servicios, Obras y Concesiones, al igual que la reduccion significativa del tiempo de
registro de los contratos, la implementacion de procesos automatizados de Control
Interno, y la creacion de registros que generaron indicadores de los niveles de
cumplimiento asociados a estos procesos por institucion, nos permitié reducir nuestro
tiempo de respuesta en no mas de 48 horas laborables e incrementar nuestra

productividad.

Estadisticas de Procesos

PROCESOS CLAVES: por tipo, cantidad y monto en pesos dominicanos, segin meses, enero-noviembre

2014

Procesos Cantidad Monto

Ordenes de Pago 63,270 RD$ 442,402,131,560.35
Validacion Noéminas 12,715 RD$ 126,997,982,874.03
Certificaciones de Contratos 43,316 RD$ 320,732,636,160.30
Total RD$ 890,132,750,594.68

*Nota: Incluye los montos convertidos de los contratos en dolares y euros. Para su conversion fue utilizada la tasa
promedio mensual de cambio del Banco Central de la Republica Dominicana.
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En Materia de Control Social

Fomentamos el Control Social a través de encuentros y talleres con entidades
empresariales tales como; Asociacion de Jovenes Empresarios (ANJE), Consejo
Nacional de la Empresa Privada (CONEP), Entrepeneurs Organization (EO) y Young
President’s Organization (YPO), autoridades y estudiantes de la Universidad Autbnoma
de Santo Domingo (UASD), Universidad APEC e Instituto Politécnico Pilar Constanzo.

Firmamos un acuerdo de cooperacion con el Movimiento Civico no partidista
Participacion Ciudadana (PC) mediante el cual nos apoyaran en el impulso y difusion de
los mecanismos de Control Interno que implementemos con el fin de lograr la
administracion de los recursos publicos basados en el principio de centralizacion y
transparencia, con el objetivo de lograr un manejo eficiente, oportuno y fiable de la
gestion.

Coordinacion con los Organos Rectores del Gobierno

Fortalecimos el vinculo con los demas Organos de Control; realizamos el primer
Congreso Nacional sobre Gestion Publica, Riesgo y Control, escenario que permitié la
sincronizacion de una serie de politicas gubernamentales y procesos interinstitucionales
que produjeron respuestas y soluciones a multiples inquietudes, muchas de ellas
ancestrales en la Administracion Publica, la convergencia de todos los Organos de
Control con los Directores Generales, Directores Administrativos, Financieros y Juridicos
de la mayoria de las instituciones, generd una sinergia que produjo en corto tiempo
resultados favorables para las instituciones y para el Estado dominicano, dentro de las
cuales podemos destacar nuestro aporte en la agilizacion de la fluidez en la cadena de
pago del Gobierno, al reducir nuestro tiempo de respuesta en no mas de 48 horas

laborables.
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Fortalecimiento de Control Interno en los Gobiernos Municipales

Firmamos acuerdos con la Liga Municipal Dominicana, la Asociacion Dominicana de
Regidores y la Federacion de Municipios (FEDOMU) para fortalecer el Sistema de
Control Interno de los Municipios y el marco institucional, reforzar el control financiero,
apoyar la transparencia e institucionalizar la rendicion de cuentas en los ayuntamientos

del pais.

Asumimos el compromiso de apoyar el desarrollo y fortalecimiento municipal en la
racionalidad administrativa y calidad de la gestioén publica participando como actores y
propulsores del Programa de Apoyo a la Sociedad Civil y Autoridades Locales
(PASCAL).

Nuestras acciones van encaminadas a articular y coordinar el desarrollo e
implementacién de los estandares de control, con miras a que los gobiernos locales
mejoren su desempefio en la gestion financiera y presupuestaria, especificamente en la

calidad del gasto.
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3. Direccion de Auditoria Interna Gubernamental

3.1. Objetivo
Planificar, dirigir, coordinar y supervisar las labores realizadas por las Unidades de
Auditoria Gubernamentales o Interna que funcionan en cada organismo dependiente del

Poder Ejecutivo a fin de velar por el cumplimiento de las normas y procedimientos sobre
control interno, establecidas por las leyes y la Contraloria General de la Republica.

3.2. Funciones

Dirigir, coordinar y supervisar las labores realizadas a través de las unidades de auditoria

interna o gubernamental.

Gestionar la integracion de cada una de las Unidades de Auditoria Gubernamental de

acuerdo a la estructura y complejidad de las diversas instituciones.

Disefiar y dirigir programas de auditorias para ser ejecutados en las instituciones y sus
dependencias.

Coordinar la elaboracion de Manuales y guias de procedimientos de controles internos.

Gestionar los recursos econémicos y logisticos para los trabajos del personal que realiza

las auditorias.

Participar en la elaboracion y desarrollo de programas de capacitacion sobre controles

internos dirigidos a los auditores.

Revisar, validar y firmar expedientes y documentos administrativos y financieros de las

operaciones de auditoria.
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Comprobar la veracidad de los reportes o informes de auditoria interna de la Contraloria

General.
Supervisar periodicamente las Unidades de Auditoria Interna.

Rendir informes de las auditorias realizadas al Contralor General de la Republica

3.3. Actividades y logros

La Direccion de Unidades Auditoria Interna Gubernamental, bajo el amparo de la Ley
No. 10-07 y la aplicacién de su Reglamento No. 491-07. Est4 conformada por 212
Unidades de Control Interno (UCI), ubicadas en igual nimero de entidades
gubernamentales las cuales manejan volimenes de operaciones, a través de Ordenes de

Pagos (cheques, libramientos, transferencias y contratos).

Estas 6rdenes de pagos o entrada de diarios de transacciones que son utilizadas en las
instituciones con el objetivo de contabilizar el Gasto Corriente de Capital y Aplicaciones
Financieras, llegan diariamente a la SEDE Central de CGR, para fines de analisis y

aprobacion.

En la SEDE se recibe un promedio mensual de 4,022 libramientos para aprobacion y

5,741 contratos, para certificacién y aprobacion.
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Instalacion de Nuevas Unidades de Control Interno

Incrementamos nuestra presencia en 29 Instituciones gubernamentales para avanzar de
183 a 212 Unidades de Control Interno (UCI). Anexo.

Relacion de Unidades

Direccion Unidades de Auditoria Interna Gubernamental

Relacion Unidades de Auditoria Interna Apertura 2014

No. Institucion
1 | Ayuntamiento Santo Domingo Norte
2 | Comisiéon Nacional de Defensa de la Competencia (Pro-Competencia)
3 | Oficina de Cooperacidn Internacional (OCI)
4 | Superintendencia de Seguros (SuperSeguros)
5 | Superintendencia de Valores (SIV)
6 | Consejo Nacional de Seguridad Social
7 | Comision Reguladora De Practicas Desleales
8 |[Instituto de Innovacién en Biotecnologia e Industria (11BI)
9 | Instituto Dominicano de Seguros Sociales (IDSS)
10 | Direccién General de Cine (DG-Cine)
11 | Proyecto la Barquita
12 | Oficina de la Defensoria del Pueblo
13 | Proyecto BID
14 | Ministerio de la Presidencia - Casa de las Raices

uy
91

Instituto del Tabaco (INTABACO)
Superintendencia de Electricidad (SIE)

Juy
(=)}

-
~

Nuevo Modelo Penitenciario

-
(=]

Ministerio de Energia y Minas

-
O

Comité Ejecutor de Infraestructuras en Zonas Turisticas (CEIZTUR)

N
S

Hospital Ricado Limardo

N
-

Administradora de Riesgos Laborales (ARL-SS)
Administradora de Estancias Infantiles Salud Segura (AEISS)
Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados. (INAPA)

N
N

N
w

N
NS

Ayuntamiento Sto. Dgo. Oeste.
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25 | Direccion general de Compras y Contrataciones.

26 | Hospital Materno Dr. Reynaldo Almanzar

27 | Instituto Nacional de la Aguja (INAGUJA)

28 | Instituto Dominicano para la Calidad

29 | Proyecto la Cruz de Manzanillo

Instituciones descentralizadas incorporadas a tramitar sus nominas a través
del SIGEF

Incorporamos al Sistema de Integracion Financiera (SIGEF), las ndminas de 41 instituciones
descentralizadas del Estado, de esta manera se tiene un mayor control de los salarios de las

instituciones descentralizadas minimizando asi las duplicidades. Anexo.

Cap Instituciones Cantidad
201 Autoridad Nacional de Asuntos Maritimos 1

201 Centro de Operaciones de Emergencia (COE) 1

201 Centro Vacacional Infantil de Jarabacoa 1

201 Comision Nacional de Emergencia 1

201 Comision Permanente de Efemérides Patria 1

201 Comisién Presidencial de Politica Farmacéutica Nacional 1

201 Comité Nacional Contra el Lavado de Activos 1

201 Consejo Nacional de Drogas 1

201 Desarrollo Territorial y de Comunidades 1
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201 Direccion de Fomento y Desarrollo de la Artesania Nac.
201 Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental
201 Oficina de Custodia y Adm. de los Bienes Incautados
201 Oficina Presidencial de Tecnologia de la Informacion
201 Servicios Integral de Emergencias (911)

222 Ministerio de Energia y Minas

222 Servicios Geoldgico Nacional

5109 Defensa Civil

5118 Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos

5127 Superintendencia de Seguros

5132 Instituto Dominicano de Investigaciones Agropecuaria
5135 Oficina Nacional de la Propiedad Industrial

5136 Consejo Dominicano del Café

5137 Instituto Duartiano

5138 Comision Nacional de Energia

5139 Superintendencia De Electricidad

5140 Instituto Nacional del Tabaco

5151 Consejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia

5152 Consejo Nacional de Estancias Infantiles
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5154 Instituto de innovacién en Biotecnologia Industrial 1
5161 Instituto Nacional de Proteccion de los Consumidores 1
5165 Comision Reguladora de Practicas Desleales 1
5166 Comision Nacional de Defensa de la Competencia 1
5167 Oficina Nacional de Defensa Publica 1
5168 Archivo General de la Nacién 1
5169 Direccion General de Cine 1
5171 Instituto Dominicano para la Calidad 1
5172 Organismo Dominicano de Acreditacién 1
5201 Instituto Dominicano de Seguros Sociales 1
5202 Instituto de Auxilios y Viviendas 1
5207 Direcciéon de Informacion y Defensa de los Afiliados 1
5207 Consejo Nacional de la Seguridad Social 1
5207 Tesoreria de la Seguridad Social 1
Total General 41
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Enlace de las plataformas Tecnologicas de la DGIl y TSS

Enlazamos nuestra plataforma informéatica con la de la Direccién General de Impuestos
Internos (DGII) y la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS); logrando obtener en linea
el estatus impositivo de los contratistas y proveedores del Estado al igual que su nivel de
cumplimiento con la TSS.

Este enlace nos permitio  agilizar el analisis y la aprobacion de las 6rdenes de pago
(Cheques y Libramientos) y el registro y certificacion de los contratos evitando la

devolucion de expedientes por el vencimiento de las certificaciones de estas instituciones.

En los casos que ameritaban remitimos a la DGII o a la TSS, a contribuyentes
detectados en situaciones de atrasos para los fines correspondientes, contribuyendo asi

al recaudo y el logro de las metas fiscales del gobierno.

Soporte a la DGII en el Cumplimiento de las Obligaciones Fiscales

Apoyamos a la Direccién de Impuestos Internos (DGII), con el seguimiento y
cumplimiento por parte de las instituciones gubernamentales de la Resolucién No. 41-
2014 sobre las responsabilidades fiscales del Estado, estableciendo los mecanismos
necesarios para que las operaciones de las instituciones que generan compromisos
fiscales fueran actualizadas y por ende, generaran los ingresos al Estado. El nivel de
cumplimiento de las instituciones bajo nuestro ambito, se elevé de un 26% a un 79%
durante el 2014.

Tambien contribuimos con el incremento de las recaudaciones por concepto de IR-3,
retencion de impuestos a los empleados gubernamentales, el IR-17 a los contratistas, y el
adelanto del 5%, como pago del anticipo, a través de la aplicacion de los controles en

cada institucién tanto a las nébminas como a las ordenes de pago de bienes y servicios.
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3.4 Registro de Contratos

En el segundo semestre del afio 2014, el Departamento de Registro de Contratos de esta
Contraloria General, ha desarrollado acciones de reestructuracion de sus procesos con la
finalidad de eficientizar los plazos de entrega de las certificaciones de registro de contratos, asi

como los requerimientos relativos a correcciones y rescisiones.
En el marco de las acciones antes mencionadas pueden enunciarse las siguientes:

1. Implementacion de unidad de gestion de calidad para seguimiento y respuesta de los

clientes externos con plazos de respuesta por modalidad de requerimiento.

2. Creacidn de estacion de recepcion previa a los fines de aplicar controles de calidad antes
de ingresarlos al circuito del sistema de registro de contratos, por medio de la cual se
somete a un analisis de forma y aspectos generales de fondo, especificamente los
requisitos contemplados en el articulo 28 de la Ley 340-06, para identificar en tiempo
oportuno las debilidades de los expedientes y retornarlos a las instituciones para su

tramitacion y reingreso.

3. Desarrollo y levantamiento de informaciéon de los procesos de registro, asi como la
actualizacion de los requerimientos legales por tipos de contratos, ajustados a las normas

vigentes.

4. Creacion de estacion de llamadas para consulta y orientacion de los usuarios externos
(entidades y beneficiarios), con el objeto de mantener canales de comunicacion efectivos

con nuestros clientes que permitan garantizar la transparencia en el proceso de registro.

5. Capacitacion del personal en el nuevo sistema de registro de contratos TRE
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3.5 Departamento de Ayuntamientos

Informe de ejecucion presupuestaria pendiente de analizar de afios anteriores

Afo

Cantidad

2011

42

2012

55

2013

145

Total 242

Recepcion informe mensual de ejecucion presupuestaria de Ayuntamientos y Juntas
Distritales del pais, conforme Ley N0.423-06 (Organica de Presupuesto).

Afo | Enero-marzo | Abril-junio Julio-septiembre | Octubre-dic. | Total Trimestre
2009 3 3 3 3 12
2010 6 6 6 12 30
2011 6 6 6 6 24
2012 24 27 30 45 126
2013 36 57 174 786 1053
2014 891 540 180 - 1,611

Total General 2,856

Recepcién informe trimestral en cumplimiento Ley No0.166-03, (Subsidio Ordinario del
Estado) de los diferentes Ayuntamientos y Juntas Distritales del pais.

Ao | Enero-marzo | Abril-junio | Julio-septiembre | Octubre-dic. | Total Trimestre
2009 1 1 1 1 4
2010 2 2 2 4 10
2011 2 2 2 2 8
2012 8 9 10 15 42
2013 12 19 58 262 351
2014 297 180 60 - 537

Total General 952

Recepcidn de presupuestos de Ayuntamientos y Juntas Distritales del pais, Ley N0.423-06.

Afo

Cantidad

2014

299

Total 299
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Presupuestos digitados de Ayuntamientos y Juntas Distritales del pais, art.71, Ley No0.423-

06, (Orgénica de Presupuesto).

Afio Cantidad
2012 65
2013 218
2014 64

Total 347

Presupuestos pendientes de digitar de Ayuntamientos y Juntas Distritales del pais, art.71,
Ley N0.423-06, (Organica de Presupuesto).

Informe trimestral de ejecucién presupuestaria analizado.

Informe trimestral de ejecucion presupuestaria pendiente de analizar.

Afo Cantidad
2014 235
Total 235

Afo Cantidad
2009 4
2010 10
2011 50
2012 97
2013 496
2014 521

Total 1,178

Afo | Cantidad
2014 16
Total 16

Autorizacion certificacion de no objecién provisional a la salida de los funcionarios
municipales Ley No0.130-75.

Afo | Enero-marzo | Abril-junio | Julio-septiembre Octubre-dic. Total Trimestre
2014 5 5 8 - 18

| Total General 18
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Otras actividades

Convocatorias Alcaldes/as y Tesoreros/as de los Ayuntamientos y Juntas Distritales del pais para
socializar las observaciones resultado del andlisis realizado a la ejecucion presupuestaria del afio
2013. Total 320

Seguimiento recomendaciones de auditorias realizadas por la Céamara de Cuentas a los
Alcaldes/as de los Ayuntamientos y Juntas Distritales del pais. Total 12

Levantamiento de informacion en la ruta SISMAP-Municipal para la carga de evidencias de los
40 ayuntamientos pilotos, en seguimiento al Programa de Apoyo a la Sociedad Civil y las
Autoridades Locales (PASCAL) presentado por la Unién Europea, UE y el Ministerio de

Administracion de Personal. Total 12

Operativo de depuracion, clasificacion, escaneo y devolucion de documentos municipales, en
referencia a la Circular IN-CGR-2014-038481.

Archivos de documentos escaneados 36,207

Cajas de documentos devueltas 1,458

Solicitud de auditorias y denuncias de diferentes ayuntamientos. 13

IMPACTOS

1  Convocatorias realizadas a las autoridades municipales para socializar los resultados del
analisis de los informes de ejecucion presupuestaria, los cuales en un 99.99% saludaron
la iniciativa, valorandola como positiva, lo que fortalece la imagen institucional.

2  Operativo de depuracidn, escaneo y devolucion de documentos municipales:
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4. Consultoria Juridica

4.1 Objetivo

El Departamento Juridico es un ente de asesoria que tiene el objetivo de verificar el

adecuado seguimiento de informes y acciones de orden legal que atafien a la entidad.

4.2 Funciones

Registrar los contratos de las instituciones del Estado con personas fisicas 0 morales y
con otras instituciones estatales. Firmar los registros de contratos de las instituciones del
Estado con personas fisicas 0 morales y con otras instituciones estatales.

Autorizar remision de registro de contrato al Contralor.

Emitir certificado de Registro de contrato a la institucion correspondiente

Emitir las No Objeciones a los funcionarios que manejan fondos y que no estan en
proceso de Auditoria, indicando que pueden salir al exterior.

Firmar las certificaciones de no objeciones emitidas a favor de los funcionarios que

manejan fondos.

Autorizar remision de certificaciones de no objeciones al Contralor.

Asesorar al Contralor y demas funcionarios de la entidad en la aplicacion de toda la

legislacion referente a las actividades que le competen a la institucion.

Realizar y revisar estudios juridicos, resoluciones, reglamentos, convenios, proyectos de

ley, y otros documentos legales relacionados con la institucion.
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Estudiar casos de orden legal y emitir su opinion sobre los mismos.

Elaborar y/o rescindir los contratos suscritos por la institucién con personas fisicas o

morales, y mantener registro y control de los mismos.

Intervenir en las reclamaciones y litigios que puedan afectar los intereses de la

institucion.

Mantener actualizado el registro y archivo de leyes, decretos, convenios, contratos de

préstamos y demas documentos juridicos de la institucion.

Dar seguimiento a los contratos suscritos por el Estado a traves de la institucion con

organismos internacionales.

Velar por la correcta aplicacion de las disposiciones legales en la tramitacion de los

asuntos de su competencia.

Preparar los textos de las circulares, oficios, boletines y otros de caracter legal que se

proponga emitir la institucion.

Constatar la aprobacion o no de los convenios por parte del Congreso Nacional o por el

Poder Ejecutivo.

Representar a la entidad en asuntos legales ante tribunales
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4.3 Actividades y Logros

En el periodo enero-septiembre del 2014 se incoaron 8 casos de litigios en los tribunales,

de los cuales 6 fueron concluidos y 2 estan pendientes de fallo.

Fue creado el Sistema de Gestion Legal (SILEG) con el objetivo de proveer a los
usuarios las informaciones referentes a las leyes, decretos, resoluciones, ordenanzas,
circulares, reglamentos y cualquier otro documento con informacion sustantiva que sirva

de apoyo legal al rol del érgano rector que desempefia la CGR.

Capacitamos a 1414 empleados, en el conocimiento de nuestra Ley No. 10-07 y su

Reglamento de Aplicacion 491-07.

4.4 Trabajos realizados

Elaboracion de contratos 184
Certificacion de no objecion 536
Revision aspectos legales libramientos 146
Recepcion actos de alguacil 1090
Opinidn legal 68
Devolucion de fondos 90
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5. Direccion de Revisién y Control de Calidad

5.1 Objetivo

La Direccion de Revision y Control de Calidad, tiene como funcion principal recibir,
revisar y analizar las ordenes de pago (libramientos), de todas las instituciones del
Gobierno Central, asi como también, los libramientos, que por concepto de transferencia
de recursos, emite el Gobierno Central a favor de las instituciones Descentralizadas y

Auténomas.
5.2 Funciones

Administrar el Sistema de Control de Calidad de la Institucion.

Proponer politicas, normas y procedimientos que contribuyan al mejor desenvolvimiento

de las funciones y operaciones de la Institucion.
Establecer las politicas y procedimientos de control de calidad.

Evaluar la calidad técnica de los procesos y procedimientos ejecutados por las Unidades

de Auditoria Interna.

Evaluar la calidad de los procedimientos de captacion, revision, verificacion y registro de

los ingresos tributarios y no tributarios y de capital de los organismos publicos.

Verificar la calidad y efectividad del sistema de seguridad y control de la tecnologia

informatica utilizada por los organismos bajo el ambito de la Ley 10- 07.

Realizar el seguimiento y control de calidad de las labores de auditoria interna.
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Coordinar la realizacion de la auditoria de calidad.

Cumplir las metas individuales que le sean asignadas y los compromisos que ellas

conlleven, conforme a la naturaleza del cargo.

Las revisiones de las 6rdenes de pago, efectuadas por la citada Direccion, se realizan con
la finalidad de determinar si las mismas, cumplen con las normas legales vy

administrativas vigentes.

5.3 Actividades y Logros

Ordenes de pagos revisadas y aprobadas

Ordenes de pago Monto total
63,270 RD$442,402,131,560.35

* Monto en pesos dominicanos seglin los meses enero-noviembre
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5.4 Departamento de Servicios Personales

Este departamento forma parte de la Direccion de Revision y Analisis, y tiene como funcion
principal revisar las néminas del Gobierno Central y las ordenes de pago emitidas por las

instituciones del sector centralizado, por concepto de pago de Servicios Personales.

En ese mismo orden, también se encuentra bajo la dependencia de la Direccion antes
mencionada la Divisién de Certificaciones de Cargos, cuya principal atribucion es emitir
certificaciones de cargos, que avalen los afios que han trabajado los empleados y ex-empleados

publicos en el Estado.

Desglose de las operaciones del afio 2014

MES cANTIDADDE | P= O CANTIDAD DE EQSTT:FDSZCDNES
LIBRAMIENTOS oMINAS PENSIONADOS | TOTALES PENSIONADOS | pe carcos
ENERO 760 8,986,056,254.73 | 1,751,766,350.17 | 10,737,822,604.90 164,588 853
FEBRERO 799 9,074,984,373.21 | 1,792,845,506.50 | 10,867,829,879.71 164,100 858
MARZO 1,032 9,748572,572.48 | 1,887,116,419.35 | 11,635,688,991.83 164,501 1,022
ABRIL 1,090 9,176,661,351.42 | 1,920,684,556.18 | 11,097,345,907.60 165,005 1,016
MAYO 1,279 9,311,892,599.74 | 1,982,035,635.36 | 11,293,928,235.10 167,958 843
JUNIO 1,215 9,335,986,674.57 | 1916995263.63 | 11,252,981,938.20 167,786 791
JULIO 1,258 9,831,013,364.49 | 1,943645538.33 | 11,774,658,902.82 168,842 1122
AGOSTO 1,328 9,863,221,582.00 | 1,960,853,464.76 | 11,824,075,046.76 169,097 986
SEPTIEMBRE 1,354 10,226,530,184.04 | 1,945186,713.28 | 12,171,716,897.32 169,173 1,276
OCTUBRE 1,280 10,280,260,184.27 | 197724268205 | 12,257,502,866.32 169,191 1,050
NOVIEMBRE 1,320 10,123337,316.77 | 1,961,094,286.70 | 12,084,431,603.47 169,154 1,104
TOTAL 12,715 | 105958,516,457.72 | 21,039,466,416.31 | 126,997,982,874.03 | N/A 10,921
GENERAL ‘ ’
* Monto en pesos dominicanos segln los meses enero-noviembre
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6. Direccion de Auditorias Especiales e Investigacion

6.1 Objetivo

Esta direccion tiene el objetivo de planificar, coordinar, dirigir y supervisar las
actividades de revisiones especiales, llevadas a cabo en diversas instituciones y proyectos
que reciben recursos financieros del Estado.

6.2 Funciones

Planificar, dirigir y coordinar las actividades de revisiones especiales, a ser realizadas por
la unidad.

Dar seguimiento a los programas de Auditorias de Investigacion que se ejecuten a

diferentes revisiones que envuelven fondos publicos.

Programar la realizacion de auditorias en las litografias responsables de la impresion de

especies timbradas o sellos y formularios diversos.

Garantizar la presencia de Auditores en actividades como: desembolso de los bonos y

descargo de bienes del Estado.
Designar Auditores en la recepcién de libretas en blanco para pasaportes.
Coordinar y revisar las labores de auditoria realizada por la Oficina Regional Norte.

Coordinar auditorias a ser ejecutadas a las subastas realizadas por Bienes Nacionales.
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Velar por la realizacion de revisiones a los contratos de obras del Estado y a las

mercancias compradas en el extranjero.

Recibir y analizar los informes presentados por los Auditores y verificar si cumplen con
los requisitos de auditoria, legalmente establecidos, asi como los documentos que
justifican y dan soporte a los mismaos.

Velar por el fiel cumplimiento de las leyes, reglamentos, instructivos, procedimientos,
politicas, normas y demas disposiciones legales relacionadas con el control de las
actividades financieras del Estado.

Velar por la presencia de Auditores en la recepcion de placas de vehiculos.

Velar porgue se auditen los pagos realizados a encuestadores y otro personal contratado
que trabajan en actividades como el Censo Nacional de Poblacion y Familia; asi como el
pago de los trabajadores portuarios.

Participar en la realizacion de inventarios en la administracion publica.

Velar por el fiel cumplimiento de los programas establecidos para la realizacion de las

auditorias.

Participar en la elaboracion de programas de Capacitacion y Desarrollo del personal de su
unidad.

Presentar al Contralor General los informes de las revisiones realizadas.
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Investigaciones Administrativas y Analisis Financiero, reforzando asi la labor de dicha
Direccion, en cuanto al andlisis de la ejecucion presupuestaria, evaluacion y

recomendacion en los procesos de Control Interno y de la investigacion administrativa.

6.3 Actividades y Logros

Como parte del proceso de reestructuracion de nuestra Entidad, fueron creados bajo la
dependencia de la Direccion de Auditorias Especiales, los Departamentos de Evaluacion
e Investigaciones Administrativas, Analisis Financiero y Auditoria de Sistemas

Informaticos, asi como la puesta en funcionamiento de los Departamentos de Evaluacion.

Fortalecimiento del proceso de planificacion de las auditorias, seguimientos e
investigaciones, a través de la definicion de los objetivos de cada trabajo, asi como el
establecimiento del alcance de las operaciones administrativas y financieras que son

objeto de evaluacion.

Restablecimiento del desarrollo de programas de procedimientos de auditorias para todos

los trabajos.

Mejora de la metodologia de inicio de los trabajos, agilizando la obtencion de
informacién mediante la coordinacion y comunicacion anticipada con las instituciones

auditadas.

Una mejor documentacion de las evidencias de las pruebas realizadas, haciendo énfasis
en la calidad de las mismas, de acuerdo con los criterios de suficiencia, relevancia,

competencia y objetividad de las mismas.
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Aplicacion de Tecnicas de Auditorias Asistidas por el Computad (TAACS) a través del
uso del software de auditoria ACL Analytics, en el analisis de bases de datos en

instituciones auditadas.

6.4 Detalle de las ejecuciones de los trabajos

Revisiones Especiales

Mes Cantidad
Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total

Ol | Ol P P O N N O N O -

(WY
o

Revision de Libramientos del Poder Ejecutivo

Mes Cantidad
Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total

w

WO|O|O|O|o|o|IMN|woH|O|O|O

N
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Seguimiento a las Recomendaciones de la Camara de Cuentas

Mes Cantidad
Enero 1
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total

o

(o]

Wk SR|IMN PRk o

©

Observaciones de Subastas

Mes Cantidad
Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total

NIEFRINININININININININININ
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Observacion en la Impresion de Sellos

Mes

Cantidad

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Total

RPOWINIOINIOIOIINIOININIO
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7. Direccion de Auditorias Técnicas

7.1 Objetivo

Planificar, coordinar, dirigir y supervisar las auditorias técnicas realizadas a proyectos, a
fin de garantizar la calidad de los mismos y la utilizacion de los recursos financieros
segun presupuesto asignado, en cumplimiento de las normas y procedimientos

establecidos.

7.2 Funciones

Realizar investigaciones administrativas, asesorar y recomendar los procedimientos a

seguir en la ejecucion de la construccién de obras estatales.

Establecer sistemas, normas de control y dar seguimiento a las mismas en el area que le

compete.

Auditar los contratos de inversion en infraestructura, cubicaciones y todo documento
técnico de su competencia, a fin de verificar el cumplimiento de normativas vigentes;
asegurar la adecuada proteccion del medio ambiente y la minimizacion de los costos e
impacto ambiental de las operaciones y los proyectos de obras publicas; la cuantificacion
de factores de riesgo que puedan afectar a las entidades que conforman el sistema en lo

que respecta a los trabajos que le competen.

Elaborar y determinar los procedimientos técnicos a ser aplicados en las auditorias y
supervisiones, presentando al Contralor General para fines de aprobacion.

Recibir, analizar y evaluar los informes preliminares y finales de las auditorias técnicas

realizadas, y presentar soluciones a los problemas detectados.
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Presentar soluciones a problemas de auditorias, segun solicitudes de las areas y dar

seguimiento a los mismos.

Controlar y asesorar la ejecucién de todas las obras de construccién incluidas dentro del

Presupuesto de inversiones del Sector Publico.

Lograr la efectividad, eficiencia y economicidad operacional de los procesos de

construccion publica.

7.3 Actividades y Logros

Durante el periodo sefialado, la Direccion de Auditorias Técnicas, desarrollé un conjunto
de actividades a fin de dar soporte a trabajos rutinarios e investigaciones especiales de

diferentes dependencias de la Contraloria General de la Republica.

Durante el periodo que abarca estas memorias, fueron sometidos para fines de revision a

esta Direccion, un total de 2,086 contratos de obras.

Cada uno de estos contratos fue debidamente evaluado por nuestros analistas a los fines
de verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos para dichos fines.

Detalle de actividades Cantidad
Total informes de investigaciones especiales y 22
peritajes

Total de contratos analizados 2,086
Total de cubicaciones analizadas 4,567
Total de soporte técnico Ingenieros itinerantes 95
Visitas de Campo Urbanas 43
Visitas de Campo Rurales 249
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Otras actividades

Reuniones de seguimiento con la Direccion de Planificacion e Informética para la

Implementacion del Sistema de seguimiento de Contratos.

Reuniones de Actualizacion con personal técnico de Instituciones Publicas.

Talleres y conferencias sobre el sistema de seguimiento de contratos.

Solicitudes de Opinion Técnica Generadas por Direccion de Unidades de Auditoria
Interna (5), Direccion de Revision, Andlisis y Control de Calidad (3), Direccion
Administrativa (1) Certificacion de Contratos (1), Direccion de Operaciones (3) y la

Consultoria Juridica de la Institucion (14).

Personal técnico asignado en las UCI

En el periodo que nos ocupa, esta Direccidn, integrd personal técnico en unidades que

no contaban con este soporte, como son:

Ayuntamiento de Santo Domingo Oeste

Ayuntamiento de Santo Domingo Norte

Ministerio de Hacienda y en la Unidad Ejecutora para la readecuacion de la Barquita y
entorno.

(Ver anexos)
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8. Direccion Administrativa y Financiera

8.1 Objetivo

La Direccion Administrativa y Financiera es la responsable de coordinar y canalizar los
recursos financieros presupuestados para los diferentes planes, programas, proyectos y
actividades de la institucion.

Igualmente, planifica, dirige, controla y coordina la prestacion de servicios
administrativos y financieros, tales como: Contabilidad y Servicios Generales (Almacén
y Suministro, Transportacion, Mayordomia, Archivo y Correspondencia) entre otros,

requeridos para apoyar el funcionamiento de la Institucidn, segin normas y politicas

establecidas.

8.2 Funciones

Programar, dirigir, coordinar y supervisar las labores del personal a su cargo.
Revisar el cumplimiento de los planes operativos.

Presentar informes trimestrales del cumplimiento de los indicadores de desempefio.
Dirigir y coordinar la elaboracion del mapa de riesgos.

Proponer politicas, normas y procedimientos que contribuyan al mejor desenvolvimiento

de las funciones y operaciones de la Institucion.

Vigilar la situacion financiera de la Institucion, asegurandose de que exista un adecuado

equilibrio entre las operaciones a corto y largo plazo.
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Participar en la formulacion de politicas a corto y largo plazo de las areas bajo su
supervision, 'y proponer normas administrativas que contribuyan al mejor

desenvolvimiento del area.

Participar en la formulacion del presupuesto general y la memoria anual de la Entidad.

Evaluar requerimientos de compras de equipos, efectos y materiales de la Entidad, segun

presupuesto aprobado.

Evaluar pagos a proveedores de productos y servicios considerando prioridades y montos
establecidos, garantizando el cumplimiento de las obligaciones contraidas por la

Institucion.

Velar porque los funcionarios presten la debida atencion y el mas alto nivel de eficiencia

en todas las actividades y operaciones de sus respectivas dependencias.

Evaluar solicitudes de adquisiciones, cambios o0 reparaciones de equipos generadas por

las diferentes areas, verificando requerimientos contra existencias actuales.

Administrar el proceso de permanencia del equipo de transporte dentro de los estandares
requeridos de operacién, coordinando el mantenimiento correctivo y preventivo de los

mismos.

Procurar que las instalaciones de la Institucion cuenten con los servicios de

mantenimiento que satisfagan los requerimientos de lugar.

Supervisar, coordinar y controlar las labores de recepcion, registro y despacho de

materiales.
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Dirigir el proceso de recepcién y distribucion de correspondencias, garantizando que se

realicen dentro de los estandares requeridos.
Solicitar y evaluar cotizaciones para la compra de material gastable, a fin de garantizar la
seleccion de aquellas que mas se adapten a los requisitos de calidad y precios

establecidos.

Organizar y dirigir reuniones generales para plantear y analizar problemas especificos y

generales de las areas bajo su supervision.

8.3 Actividades y Logros

Item Detalle Cantidad
1 Oficios tramitados 1,084
2 Oficios anulados 12

3 Solicitudes de cheques 322

4 Ordenes de compra 608

5 Comités de compras habiles 17

6 Comités de compras nulos 3

7 Entradas de materiales 193

8 Salidas de materiales 1,118
9 Solicitudes de opinién técnica 34

10 Tramite de raciones alimenticias 33,232

La Direccion Administrativa y Financiera (DAF) y los departamentos y secciones que la
componen: Contabilidad, Compras, Transportacion, Suministro, Servicios Generales, y
Archivo y Correspondencia, trabajan permanentemente con los requerimientos de la

Institucidn, las requisiciones de combustibles, reparaciones y mantenimiento operativo de
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los vehiculos, equipos y mobiliarios de oficina, planta fisica, almuerzos para empleados,

suministro de materiales gastables, entre otros.

Desde el dia 15 de Enero de 2014 empezamos a realizar los Planes Operativos Anuales
(POAS), convocados por la Direccion de Planificacion de esta Institucion, los cuales
efectuamos y discutimos en cada jornada, para culminar con la entrega de los mismos a la
méaxima autoridad a fines de empezar con su implementacion, segun la programacion y
presupuestos aprobados. También iniciamos la elaboracion del Plan Anual de Compras
2014, el cual luego de su ponderacion por los funcionarios competentes de cada area fue
subido al portal de la Direccion General de Compras y Contrataciones Publicas para

conocimiento general.

Apoyos Logisticos:

El dia 17 de enero se realiz6 en los salones del CAPGEFI, Ila actividad “Champions”,

“Guerras y Batallas’.

El dia 20 de enero fueron presentados en el Auditorio del Banco Central los lineamientos

estratégicos 2014-2019 de la Contraloria General de la Republica.

En febrero se entregaron tres (3) camionetas a transportacion para eficientizar las labores
de la CGR.

Se realiz0 la actividad de Reconocimiento a Empleados con la entrega de placas.
El dia 8 de marzo se llevo a cabo la primera actividad de “Las 4 Disciplinas de la

Ejecucion”, en el Club del Ministerio de Obras Pablicas, dirigida a todo el personal de la

Institucion.
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El 14 de marzo se realizo el lanzamiento de las cuatro disciplinas de la Ejecucién de la
firma Franklin Covey para todo el personal, en el Club de Oficiales de las Fuerzas

Armadas.

La Direccion Administrativa y Financiera asumid la coordinacion junto a  las
Direcciones de Recursos Humanos, Planificacion y Desarrollo y Comunicaciones, de la
ejecucion del disefio de la nueva imagen institucional y de la realizacién del video
institucional en cuanto a los aspectos de analisis de cotizaciones y aprobacion de los

presupuestos correspondientes.

Durante el mes de mayo se realizaron diversas actividades para la celebracion del 85

Aniversario de la institucion, entre las cuales se destacan:

-El lanzamiento de la nueva imagen institucional, incluyendo logo, bandera, artes y todo

el disefio grafico de la institucion.

-La celebracion del 85 aniversario inicio el dia 02 de mayo con la conmemoracion de

una Eucaristia en la Iglesia Santisima Trinidad.

-El dia 07 se realiz6 un concierto con la Orquesta Sinfonica en el Teatro Nacional
Eduardo Brito y se reconocié la labor de cuatro (4) Ex Contralores, para lo cual se les

entregaron placas de reconocimiento.

-Se culming esta celebracion con una actividad de integracion con todo el personal en el

Club de empleados del Banco Central.

En el mes de julio se realizaron varias actividades en coordinacion con el Ministerio de
Administracion Publica -MAP-, a fin de dar a conocer “El nuevo sistema de Evaluacion

del Desempefio basado en Resultados, Competencias y Régimen Etico y Disciplinario”.
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Primero se capacité a los directores y encargados Yy luego se impartio el taller en forma

masiva a todos los colaboradores en el Auditorio del Banco Central.

Se realizaron varias reuniones con los coaches de la Direccién de Panificacion en las
cuales se evaluaron las Metas Crucialmente Importantes (MCI) de los diferentes

departamentos de esta DAF y fueron evaluados los avances logrados.

Se realizaron reuniones con todo el equipo de la direccion para empezar con el

anteproyecto de presupuesto anual 2015.

Se elaboro el Plan de Compras 2015, con la colaboracion de la Direccién de Planificacién

de la Institucion.

La Direccion Administrativa coordind la logistica para la realizacion del Primer
Congreso sobre “Gestion Publica Riesgo y Control “, el cual se llevo a cabo en Bavaro
del 31 de julio al 03 de agosto 2014, con la participacion de instituciones del circuito de
control del Estado dominicano, tales como: la Cémara de Cuentas, Ministerio de
Planificacion y Desarrollo, Direccion General de Impuestos Internos, Direccion General
de Presupuesto, Direccion General de Compras y Contrataciones Publicas, entre otras

entidades del Gobierno Central e instituciones descentralizadas.

En el mes de agosto 2014, la DAF coordiné la logistica para la graduacion de las 4
Disciplinas de la Ejecucion, acto llevado a cabo en el Aula Magna de la Universidad
Auténoma de Santo Domingo (UASD), con la concurrencia de todos los colaboradores
de la Institucion, en este acto se entregaron placas de reconocimientos, diplomas y pines

a los graduandos.

A principios del mes de septiembre se imparti6 el adiestramiento a todo el personal de la
CGR sobre el uso del Sistema de Transparencia Documentaria (TRANSDOC), el cual ha

permitido reducir sustancialmente el consumo de materiales gastables.
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Durante el afio 2014 esta area dio apoyo logistico a todos los cursos, talleres, jornadas de
limpieza de eliminacion de mosquitos, jornada de reforestacion, coordinadas por el

Departamento de Recursos Humanos, entre las cuales podemos citar:

Talleres de Ortografia
Archivistica
Introduccién al Control Interno orientado a Riesgos
Auditoria Interna Nivel 1
Curso ACL-CGR”
Curso “Organizacion de eventos y protocolo de Estado
Talleres sobre Ley10-07
Taller “Levantamiento y desarrollo de Proceso”
Planificacion de Auditoria Interna basada en Riesgos
Curso de Auditoria Medioambiental
Curso Auditoria Operacional
Direccién y Supervision de Equipos de Trabajo
Jornada de limpieza eliminacién de mosquitos contra dengue y chikungunya
Jornada de Reforestacion en el mes de Octubre 2014 Loma La Cuchilla
Curso “Auditoria Administrativa”
“Evaluacion del Control Interno orientado a Riesgos™
Curso de “Ofimatica”
Redaccion y Presentacion de Informes Técnicos”
Curso de “Auditoria Forense”
Curso “Auditoria Financiera”
En el mes de Octubre se realizo el Taller de Evaluacion del Desempefio-Elaboracion de
Acuerdos, durante los dias 03, 04 y 20, contd con la participacion de todos los Directores

y Encargados de los diferentes departamentos de la CGR.
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8.4 Departamento de Servicios Generales

Atendiendo a los cambios en todos los niveles que se estan efectuando, el Departamento
de Servicios Generales, bajo la coordinacion de la Direccion Administrativa y Financiera,
realizé6 remozamientos de algunas areas operativas como: la Direccién de Registro de

Contratos, la Direccidn de Revision y Andlisis, Seccion de Correspondencia y Archivo.

También se remodel0 y climatizd el area de Datacenter de la Institucion.

En el é&rea de transportacion se incorporaron Nueve (09) unidades vehiculares:
correspondientes a: Tres (3) microbuses, Tres (3) camionetas doble cabina, Una (1)

jeepeta y Dos (2) motocicletas.

8.5 Departamento de Contabilidad Interna

A continuacién presentamos el resultado de las operaciones financieras, realizadas en la
Divisién de Contabilidad Interna, la cual se encarga del registro de las operaciones
contables que genera la ejecucién presupuestaria de la institucion, asi como la
elaboracion del presupuesto anual y manejo de las cuentas internas (Fondo Reponible

Institucional).

En cuanto a la ejecucién presupuestaria podemos sefialar que el presupuesto aprobado
mediante Ley para el afio 2014 fue de RD$1, 232, 001,334.00 (Mil Doscientos Treinta y
Dos Millones, Mil Trescientos Treinta y Cuatro pesos 00/100), la distribucién de estos
fondos se hizo en base a las necesidades de la institucion, con criterio de eficacia y
equidad. Se emitieron libramientos de pago por un monto de RD$ 1, 226, 398,576.16
(Mil Doscientos Veintiséis Millones, Trescientos Noventa y Ocho Mil Quinientos
Setenta y Seis pesos con 16/100) equivalente a un 99.55%, para cubrir compromisos de

pago por concepto de Remuneraciones y Contribuciones, Contratacién de Servicios,
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Materiales y Suministros, Transferencias Corrientes y Bienes Muebles e Intangibles, los

cuales son requeridos para el adecuado funcionamiento de la institucion.

Los desembolsos realizados por concepto de Remuneraciones y Contribuciones
ascienden a RD$1, 091, 323,862.11 (Mil Noventa y Un Millones, Trescientos Veintitrés
Mil Ochocientos Sesenta y Dos pesos con 11/100) para un 88.99% del total devengado.
Asimismo las Contratacion de Servicios RD$68, 343,092.94 (Sesenta y Ocho Millones
Trescientos Cuarenta y Tres Mil, Noventa y Dos pesos con 94/100) para un 5.57%. De
igual manera en Materiales y Suministro RD$26, 421,098.23 (Veintiséis Millones
Cuatrocientos Veintiin Mil Noventa y Ocho pesos con 23/100) para un 2.15%.
Correspondientes a las Transferencias Corrientes RD$4,334,532.06 (Cuatro Millones
Trescientos Treinta y Cuatro Mil Quinientos Treinta y Dos pesos con 06/100) para un
0.35%, por concepto de Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles RD$30,556,052.73
(Treinta Millones Quinientos Cincuenta y Seis Mil Cincuenta y Dos pesos con 73/100)
para un 2.49% y RD$5,419,938.09 (Cinco Millones Cuatrocientos Diecinueve Mil
Novecientos Treinta y Ocho pesos con 09/100) en Obras, equivalentes al 0.44%.

Dentro del marco impositivo la Institucion realizo pagos al Colector de Impuestos
Internos, por concepto de retenciones a empleados y suplidores por anticipos de ISR del
2% 5% 10%, y 18%, de ITBIS, ascendentes a RD$68,029,989.92 (Sesenta y Ocho

Millones Veintinueve Mil Novecientos Ochenta y Nueve con pesos 92/100.

En cuanto a la Cuenta Interna (Gastos Globales) se erogaron cheques por un valor total
de RD$3,809,198.71 (Tres Millones Ochocientos Nueve Mil, Ciento Noventa y Ocho
pesos con 71/100), de los cuales se repuso un valor de RD$3,258,045.52 (Tres Millones
Doscientos Cincuenta y Ocho Mil Cuarenta y Cinco pesos con 52/100), a través de ocho
(08) regularizaciones, contamos con un balance segun libro de RD$138,840.90 (Ciento
Treinta y Ocho Mil, Ochocientos Cuarenta pesos con 90/100).
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Al 31 de diciembre se presenta un balance de las cuentas por pagar de RD$2, 165,299.48
(Dos Millones Ciento Sesenta y Cinco Mil Doscientos Noventa y Nueve pesos con
48/100). De igual manera tenemos wuna disponibilidad presupuestaria de
RD$5,602,757.84 (Cinco Millones, Seiscientos Dos Mil Setecientos Cincuenta y Siete
pesos con 84/100), que representa un 0.45% del presupuesto aprobado por Ley, de los
cuales el equivalente al 12.82% corresponden de los Preventivos de Contratos y
Anticipos Financieros, por valor de RD$718,045.08 (Setecientos Dieciocho Mil Cuarenta
y Cinco pesos con 08/100), resultando RD$4,884,712.76 (Cuatro Millones Ochocientos
Ochenta y Cuatro Mil Setecientos Doce pesos con 76/100) lo que representa el 87.18%

de la disponibilidad en las diferentes cuentas.

8.6 Departamento de Compras
Se realizaron 608 (Seiscientas ocho) 6rdenes de compras y 17 (Diecisiete) comités de

compras.

Contrataciones y Adquisiciones afio 2014

Licitaciones realizadas en el periodo
Una (1)

Compras y Contrataciones realizadas en el periodo
Ordenes realizadas: 634
Ordenes anuladas: 24

Ordenes aprobadas: 610

Rubro identificacién de contratos

Rubros utilizados: 35
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Descripcion del (de los) proceso (s)
Compras directas: 552

Compras menores: 34
Comparaciones de precios: 20

Licitacién pablica: 1

Proveedor (es) contratados (s)
134

Tipo documento beneficiario
RNC ¢ cédula de identidad

Monto contratado

Sub total: RD$ 87, 991,491.93
Total anuladas: RD$ 2, 330,293.79
Total general: RD$ 85, 661,198.14

Tipo de empresa
Por proveedores:
No clasificada: 46
N/A: 20

Pequefia empresa: 17
Micro empresa: 23
Mediana empresa: 13

Gran empresa: 15

Por Ordenes de compra
No clasificada: 269
N/A: 114
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Pequefia empresa: 135
Micro empresa: 39
Mediana empresa: 35
Gran empresa: 42

8.7 Seccion de Suministro

Se empezaron a realizar las reuniones con los diferentes departamentos de la DAF que
interacttan con la seccion de suministro con el fin de socializar, para la implantacion del
nuevo programa Sofland, el cual seré el que operara a partir del mes de enero 2015. Este
programa también abarcard los modulos de: Caja Chica, compras, activo fijo, control

presupuestal.

Se realizaron 193 (Ciento Noventa y Tres entradas) y 1,118 (Mil Ciento Dieciocho)

salidas de materiales de suministro.

8.8 Seccidn de Archivo y Correspondencia

A través de la seccion de archivo y correspondencia se le dio entrada a 2,868
correspondencias de rutina, 4,298 correspondencias externas y 74 correspondencias de
urgencia.

(Ver anexos)
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9. Direccion de Tecnologia de la Informacion

9.1 Objetivo

Planificar y programar el desarrollo e implementacion de sistemas informaticos para
eficientizar las labores de los usuarios, velando porque las aplicaciones simplifiquen los

procesos operacionales de la institucion.
9.2 Funciones

Coordinar y dirigir las actividades relativas a implantar nuevos programas y tecnologias,

con el fin de agilizar los procesos operacionales de la institucion.

Evaluar la factibilidad de los requerimientos de los usuarios en cuanto a la
implementacién o mejora de los sistemas en términos de costos, efectividad e integridad

de los controles.

Analizar, evaluar y proponer las politicas y normas de procesamiento de datos de la

institucion.

Probar la confiabilidad de los sistemas desarrollados con anticipacion a la

implementacion.

Asesorar al Contralor General respecto a las decisiones de implantacion de tecnologia

informatica.

Analizar y planificar la ejecucion de los diferentes proyectos que se implementen en la

institucion.
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Presupuestar los recursos necesarios para la implantacion

En sentido general, garantizar el cumplimiento del articulo 27, ordinal 2, letra F de la Ley
10-07, asi como también el articulo 8 de su reglamento de aplicacion

9.3 Actividades y logros

El area de Soporte Técnico brindé internamente un total de 1,410 soportes los cuales
estan registrados en el sistema de asignacion y registro de soportes, estos han servido
para el mejoramiento y agilizacion de las labores de los usuarios en los diferentes

departamentos, dentro de los que estan:

Sistema de Certificaciones de Cargos
Conciliacion de Nominas
Ruteo

Ayuntamientos
Retencién de Cheques
Configuracion del SIGEF
Correspondencia
Suministro

Contratos

Consultas de Cédulas
Ordenes de Compras
Caja Chica
Impedimentos de Pagos
SIMO

Citrix

Visitas

SUAI

Flotilla
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También hemos realizado: La configuracion del Outlook 2007 a todos los usuarios de la
institucion, mantenimientos de los diferentes sistema. Instalacién y configuracion de
impresoras y mantenimiento a las mismas, mantenimiento y reparaciéon de los equipos

(CPU, monitor, teclados, scanners, mouse y power supply).
Instalacion de ODBC, Mapeo de ruta de la base de datos, configuracion de usuario,

instalacion de Office 2007 y barra clésica del Office 2003, WinSock, Antivirus y
Acrobat Reader 9.3 para archivos PDF y Explorer 8.

9.4 Operativos internos

Otros soportes realizados internamente por el area de Tecnologia son:

Operativo para la incrementacion de Memoria Ram a las 333 Computadoras que se

encuentran dentro de la SEDE.

Operativo para emigrar el Sistema Operativo de Windows XP a Windows 7 a todos los

equipos de la SEDE.

Instalacion de TRANSDOC a todos los Directores, Encargados, Asistentes y Secretarias

de los diferentes departamentos.

Operativo para la actualizaciéon de inventario de las computadoras, laptop, scanner e

impresoras por departamentos.

Operativo para el cambio de firmas en los correos de todos los usuarios y al mismo

tiempo la instalacion de fuente (tipo de letra Avenir).

Operativo de Cambio de fondo de pantalla a las PC.
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Instalacion del Sistema SILEG al departamento de Consultoria Juridica.

Instalacion del Sistema de Digitalizacion de los Ayuntamientos (MUNICIPALES) al

Departamento de Ayuntamiento.

9.5 Operativos externos

Operativo de mantenimiento preventivo de las computadoras, scanners, impresoras,
estandarizacion de los sistemas de la CGR, etc. A todas las unidades de Auditoria.

Instalacion y Capacitacion de Sistema de Némina a 47 instituciones.

9.6 Soportes externos

En cuanto a los Soportes Externos o fuera de la institucion, este departamento de
tecnologia ha realizado labores de conectividad de las demaés instituciones del Estado con
la Contraloria General de la Republica via Citrix, para la utilizacion del Sistema de
Contratos y SUAI.

Asistencia técnica con el Sistema de Ponche en la actividad de presentacion de la nueva

Vision, Misidn y Valores de nuestra institucion.

Asistencia técnica en el Lanzamiento de las 4 Disciplinas de la Ejecucion.

Asistencia en la actividad de conmemoracion del 85 aniversario de la CGR en el Teatro

Nacional.

Asistencia técnica en la actividad de integracion por motivo de nuestro 85 aniversario.
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Asistencia con el Sistema de Ponche a la Asamblea de la Cooperativa.

Asistencia de los Soportes para el proyecto de Recursos Humano de digitar los
expedientes de nuestro personal en EIKON.

Asistencia con el Sistema de Ponche a la Charla de EIl nuevo sistema de Evaluacion del

Desempefio basado en Resultados, Competencias y Régimen Etico y Disciplinario.

Actualizacion del sistema de contratos en todas las unidades via Citrix.

Asistencia técnica en el Curso de ACL.

Estos soportes externos se han realizados en aproximadamente 160 Unidades de auditoria
en funcionamiento en las instituciones. Hemos dado soporte a la Fundacién Escuela
Nacional de Control (FENC) con instalacién de sistemas, configuracion de Outlook,
configuracion de la Internet, reparacion de computadoras, configuracion de impresora y

la asistencia técnica en cada uno de los cursos que se imparten en la misma.

9.7 Mesa de Ayuda

El area de mesa de ayuda recibi6 8,000 solicitudes las mismas se detallan de la siguiente
manera:

Fueron canalizadas al area de soporte técnico 1,410 solicitudes.

Se escalaron y se le dio seguimiento para el area de programacién a un total de 300
solicitudes. Se escalaron Yy dio seguimiento para el area de redes un total de 600

solicitudes.

Un total de 5,690 solicitudes resuelta directamente por Mesa de Ayuda relacionadas con
la administracion de los siguientes Sistemas: SUAI, Contratos, Ruteo, Extranet,
Conciliacion, Nominay TRANSDOC.
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Implementacion y seguimiento a las 47 instituciones que se le instald el sistema de

nomina de la Contraloria.

Llamadas Recibidas en el Area de Mesa de Ayuda

Durante estos meses recibimos 43,200 llamadas, la misma son canalizadas como soporte.
Solicitudes de Consulta Libramientos Proveedores

Soporte y seguimiento en el sistema de Consulta Libramientos Proveedores, hasta la
fecha hemos recibido 274 solicitudes de las cuales 140 fueron aprobadas y 134 en
proceso de validacion.

Implementaciones y Capacitaciones

Fue implementado el sistema de némina de la contraloria en 47 instituciones y se le dio

seguimiento.

Capacitacion e implementacion del sistema TRANSDOC

Apoyo en la digitalizacion de los documentos al departamento de Ayuntamiento.

Entrenamiento del sistema de contratos en CEIZTUR y AMET

Entrenamiento del Sistema de Némina en DIGECINE.
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9.8 Area de infraestructura: Data Center

Nuestro Data Center ha tenido importantes cambios en el transcurso de este afo. Estas mejoras

han contribuido a que nuestra disposicion de servicio a nivel de infraestructura se mantengan

operando en un 99.9%, cumpliendo asi con nuestra MCI individual como area de infraestructura.

9.9 Aplicaciones desarrolladas en el 2014

En el area de desarrollo se implementaron varias aplicaciones las cuales detallamos a

continuacion:

NOMBRE APLICACION

FECHA ENTRADA
EN PRODUCCION

BENEFICIOS

Informa estadisticas que apoya a la toma de

REPORTES ESTADISTICOS 01 de enero de 2014 decisiones de los directores
Agiliza el flujo de comunicaciones oficiales internas
TRANSDOC 11 de agosto de 2014 y externas de la institucién, transparencia
documentaria
CONSULTA LIBRAMIENTOS 15 de agosto de 2014 Permite a los proveedores ver el estatus de sus

PROVEEDORES

libramientos, crea un ambiente de transparencia

CONSULTA LIBRAMIENTOS
INSTITUCIONES

15 de noviembre de
2014

Permite ver a las instituciones el estatus del
libramiento y de los contratos, esto crea un ambiente
de transparencia

Ofrece el estatus de las obligaciones fiscales en el

DGIlI 17 de julio de 2014 L
proceso de auditoria
Administra los gastos internos de la institucion,
. control y automatizacion de los procesos
CAJA CHICA 23 de abril de 2014 y automatizact P

AYUNTAMIENTO

24 de junio de 2014

Crea un repositorio (almacenamiento) de expedientes
de los ayuntamientos y es un control digital de todos
los expedientes

CAMBIOS RUTEO

25 de marzo de 2014

Se crearon varias rutas en el proceso que permiten el
envio de pagos, diferentes reportes, adaptacion a la
nueva estructura programatica del nuevo clasificador
presupuestario

SISTEMA DE GESTION LEGAL
(SILEG)

30 de mayo de 2014

Permite al departamento de Juridico alimentar una
base de datos donde se almacenaran todas las
normativas de la Republica Dominicana que inciden
en la funcién que ejerce la Contraloria como érgano
rector del Control Interno. Crea una base de datos de
las leyes para los consultores del departamento de
juridico

CAMBIOS RUTEO

5 de junio de 2014

Interconexion del sistema de Ruteo con el Suali,
disefio de varios procesos de envios internos,
procesos de solicitud de pago, Mejora el proceso
interno de envio pagos
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Emite correo diario de los contratos certificados y

SISTEMA DE NOTIFICACIONES 5 de octubre de 2014 libramientos aprobados por el contralor, crea un
ambiente de transparencia

EIKON En proceso

MIREX En proceso

SOFTLAN En proceso

TRE En proceso

FIRMA SIGEF En proceso
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10. Direccién de Recursos Humanos

10.1 Objetivo

La Direccion de Recursos Humanos tiene como responsabilidad la seleccion,
contratacion, capacitacion, desarrollo, compensacion, retencion y evaluacion del
desempefio de los colaboradores de la Institucion, propiciando un clima laboral donde las
personas se sientan valoradas, de conformidad con las normas establecidas por la Ley 41-

08, sobre Funcion Publica.

10.2 Funciones

Coordinar con el Ministerio de Administracion Publica (MAP) los concursos por

oposicidn para cubrir los cargos vacantes correspondientes a la Carrera Administrativa.

Supervisar el cumplimiento de los planes operativos.

Mediar en los conflictos laborales con la finalidad de mantener un clima laboral adecuado

en la institucién.

Coordinar y ejecutar con el Ministerio de Administracion Publica (MAP), las labores de
Registro y Control de personal, tales como: asistencia, licencias, permisos, vacaciones,

etc.

Coordinar y controlar la asistencia, puntualidad y dedicacion del personal de la
institucion.

Velar porque se aplique el régimen ético y disciplinario.

Memoria 2014 - Contraloria General de la Republica -68 -



Asesorar a la Maxima Autoridad Ejecutiva y encargados de las diferentes unidades en la
aplicacion de sanciones y medidas disciplinarias, asi como en los demas procedimientos

de personal.

Mantener actualizado el Manual de Cargos Clasificados, el sistema de sueldos.

Determinar y analizar necesidades de adiestramiento y coordinar los programas de

adiestramiento.

Coordinar acciones pertinentes con la Comision de Personal correspondiente. Coordinar
con el Ministerio de Administracion Pudblica los cargos que conforman la carrera

administrativa y los cargos de carreras especiales.

Asignar conjuntamente con el Director de las Unidades de Auditoria el personal que
ejercera funciones de diferentes puestos de los diferentes auditores distribuidos en todas
las instituciones centralizadas y descentralizadas del Estado.

Coordinar con los diferentes encargados de las instituciones centralizadas y
descentralizadas el adiestramiento, capacitacion del personal asignado a las unidades en

esas instituciones.

Emitir memorandos para informar al personal de las actividades, asi como de las nuevas

disposiciones que surjan en la institucion.

Velar porque se cumplan con las leyes, reglamentos y circulares, en coordinacion con el

Ministerio de Administracion Publica, en lo concerniente a los nombramientos.

Cumplir las metas individuales que le sean asignadas y los compromisos que ellas

conlleven, conforme la naturaleza del cargo.
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10.3 Actividades y Logros

Planificacién de Recursos Humanos

El 30 de julio del afio 2013 fueron remitidos al Ministerio de Administracion Publica los
formularios correspondientes a la Planificacién de Recursos Humanos para el afio 2014'.

Se completaron los formularios de la Direccion General de Presupuesto:

Formulario 07. Cargos civiles fijos por actividad. Total de cargos fijos presupuestados:
1,467.

Formulario 08. Cargos personal temporero. Total de cargos temporales presupuestados:
337.

Formulario 13. Gastos por servicios personales. Requerimiento de apropiacion
presupuestaria para el afio 2014: RD$1,178,970,447.50 (Mil Ciento Setenta y Ocho

Millones, Novecientos Setenta Mil, Cuatrocientos cuarenta y Siete Pesos con 00/50).
Organizacion del Trabajo

La estructura organizacional vigente es la aprobada en la Resolucién 01-10" que aprueba
la Estructura Organizativa de la Contraloria General de la Republica Dominicana y
Resolucion 02-10 que aprueba el Manual de Cargos de la Contraloria General de la
Republica conteniendo los cargos comunes y tipicos de la Carrera Administrativa
General y su correspondiente ubicacion dentro de los grupos ocupacionales, como

resultado del proceso de Clasificacién de Cargos realizado en nuestra institucion.

Actualmente estamos desarrollando una Consultoria Nacional de Disefio y Elaboracion
de Planes de Carrera y Diccionario de Competencias, que incluye la actualizacion del

Manual de Descripcion de Puestos. Esta consultoria forma parte del Programa de
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Modernizacion de la Administracién de Recursos Publicos financiado con el Préstamo

BID 1809/0C-DR vy esta programada para concluir el 30 de enero del afio 2015.

10.4 Gestion del Empleo

Concursos para puestos vacantes: No se realizaron concursos en el afio 2014.

Avances en la Implementacion del Sistema de Administracion de Servidores Pablicos
(SASP) (REGISTRO Y CONTROL).

En relacién al SASP, avanzamos en lo que respecta a la creacion en el sistema, previa
autorizacion del Ministerio de Administracion Publica (MAP), de las unidades que la
Contraloria apertura en determinadas Instituciones del Estado, con la finalidad de

mantener el control en los registros.

En este afio 2014 se crearon setenta y dos (72) Areas/Unidades de Auditoria Interna en el

SASP para el correcto registro de nuestras informaciones.

Taller de Reclutamiento y Seleccién. En el afio 2014 no participamos en talleres sobre

este tema.

Absentismo. De comun acuerdo a lo que establecen los Art. 53, 54 y 55 de la Ley 41-08
de Funcion Pablica, hemos dado cumplimiento al programa de vacaciones de esta CGR,
iniciando con el Memorandum motivacional que emitiera el Contralor, invitandonos a
ponernos al dia en cuanto al disfrute de las mismas, en ese sentido en este afio se han
digitado 1,025, de las que tenemos un cumplimiento en un 92%, en razon de que se hizo

una gran convocatoria y se actualizaron en el disfrute de las mismas.
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Durante el afio 2014 y hasta la fecha tenemos 1,415 colaboradores 1,084 son fijos, 2 en
proceso de pension y 329 contratados de los cuales hacemos constar que se han realizado

1,025 vacaciones en su mayoria acumuladas.

En cuanto los permisos tenemos 401 detallados a continuacion.

Permisos Cantidad
Enfermedad 38
Muerte de Familiar 10
Cumpleafios 11

Boda 5
Nacimiento 10
Servicio Externo 63
Estudios 12
Diligencias Personales 219
Injustificados 33

Rotacion del Personal. La rotacién anual en la Contraloria General de la Republica es

menor de un 1%.
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10.5 Gestiéon del Rendimiento

Evaluacién de Desemperio: El proceso de evaluacion del desempefio nos permite medir el
rendimiento del empleado, y nos aporta una valiosa base de datos para la planificacion de
la capacitacion. Las cifras correspondientes a la evaluacion del desempefio del afio 2013,
realizada en el primer trimestre del 2014 son:

Colaboradores Cantidades Porcentajes
Colaboradores evaluados 1,275 92%

en primer trimestre 2014
Colaboradores no 108 8%

evaluados por licencias y
tiempo de empleo en la

institucion.

Colaboradores en némina 1,383 100%

a enero 2014

Nota: EI Reglamento 525-09 establece que el personal de nuevo ingreso debe ser
evaluado a los seis meses de su ingreso, motivo por el cual no fueron evaluados los 108

empleados arriba indicados.

En el afio 2014, la Direccion de Recursos Humanos y el Departamento de Planificacion y
Desarrollo disefiaron e implementaron el Sistema de Evaluacién del Desempefio basada
en Resultados, Competencias y Régimen Etico y Disciplinario. Esta herramienta fue
presentada a las méximas autoridades del Ministerio de Administracion Publica el 06 de

noviembre 2014.

El 27 de noviembre 2014 nuestra institucion particip6 en un Benchmarking con el
Ministerio de Administracion Publica sobre Evaluacion de Desempefio por Resultados,

Competencias y Régimen Etico y Disciplinario, compartiendo buenas practicas.
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En el altimo trimestre del afio se hizo un piloto con esta nueva herramienta de evaluacion.

En el afio 2015 se evaluara el desempefio de nuestros colaboradores con la misma.

Reconocimientos, Medalla al Mérito. El 24 de enero del afio 2014 fueron reconocidos

por su antigliedad los sefiores:

Alejandro Vargas Alcéntara. 40 afios en servicio
Altagracia Robles Marte. 38 afios en servicio
Altagracia Maria Paulino César. 26 afios en servicio
Ana Mercedes Gomez Baez. 25 afios en servicio
Andrea Mireya Reyes Roa. 27 afios en servicio
Angel Rafael Amparo Donastorg. 28 afios en servicio
Bienvenido Batista Cedefio. 39 afios en servicio
Doris Miguelina Moreta Holguin. 26 afios en servicio
Dulce Maria Altagracia Pefia de Lopez. 26 afios en servicio
Gabino Abraham Ortega Ortega. 26 afios en servicio
Gerardo Martinez. 25 afios en servicio

Graciela Antonia Ramirez Ramirez. 25 afios en servicio
José Antonio Made Dossett. 25 afios en servicio

José Lantigua Soto Lara. 32 afios en servicio

Juan Ubaldo Pérez. 26 afios en servicio

Luis Ernesto Fastiol Castro. 26 afios en servicio
Maria Eugenia Bautista Florian. 26 afios en servicio
Nancy Modesta Mejia Vallejo. 25 afios en servicio
Onida Gonzalez Matos de Pifia. 27 afios en servicio
Ramon Ernesto Aponte Arias. 37 afios en servicio
Ramon Leonidas Rivas Ramirez. 39 afios en servicio

Reynaldo José Rawlins Arias. 25 afios en servicio
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Por su evaluacion de desempefio fueron reconocidos los sefiores: Aida Ramona Carvajal,

Edward Eugenio Uceta Olivo, Jacqueline Teresa Gonzalez Lembert, Maria Concepcion

Bello Rodriguez y Nicolas Cabrera.

Talleres de Evaluacion del Desempefio. En este afio se impartieron los siguientes talleres:

Proceso de Evaluacion de Desempefio por Factores.

Fecha Taller Caanad de
Participantes

Taller dirigido a los Directores vy

06/02/2014 Encargadps_de la Contraloria General de 123
la Republica sobre el proceso de
evaluacion de desempefio por factores
Taller dirigido a los Directores vy

11/02/2014 Encargadps_de la Contraloria General de 95
la Republica sobre el proceso de
evaluacion de desempefio por factores
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Metodologia de Evaluacion de Desempefio basada en Resultados, Competencias y

Régimen Etico y Disciplinario.

Cantidad de
Fecha Taller -
participantes
Taller dirigido a los Directores y Encargados de
la Contraloria General de la Republica para la 47
18/06/2014 seleccidn de las competencias.
Facilitador: MAP
24/06/2014 Talleres (3) dirigidos a Encargados vy 41
Supervisores de la CGR para dar a conocer las
27/06/2014 competencias seleccionadas por los directivos y
Tanda AM y capacitar sobre la nueva metodologia. 71
PM Facilitador: MAP
Reunion de instrucciones para la elaboracion del
Diccionario de Competencias y Comportamientos
01/07/2014 asociados (MAP/DIRSED- Comité RRHH y 10
areas seleccionadas CGR).
Facilitador: MAP
15/07/2014
Tanda Charlas (2) dirigidas a todos los colaboradores de 538
Matutina la CGR para dar a conocer el nuevo sistema de
15/07/2014 evaluacion de desempefio.
Tanda Facilitador: MAP 538
Vespertina
03/10/2014 Talleres (3) dirigidos a Directores, Encargados y 58
Supervisores para dar a conocer la plantilla
04/10/2014 disefiada por la CGR para la elaboracion de los 45
acuerdos de desempefio y la medicién de las
competencias conductuales. Elaboracién de los
acuerdos de los participantes para el altimo 191
20/10/2014 trimestre del 2014.
Facilitador: CGR
Charla dirigida a todos los colaboradores para dar
a conocer la plantilla disefiada por la CGR para la 918
23/10/2014 medicion del desempefio con la nueva
metodologia. Facilitador: CGR
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10.6 Gestion de la Compensacion

La escala salarial vigente data del afio 2011. Tenemos programado realizar una

valoracion de los cargos y una nueva escala salarial en el afio 2015.

10.7 Gestioén del Desarrollo

Incorporacion a Carrera: Este afio se incorporaron a la carrera administrativa seis (6)

colaboradores que ingresaron por concurso a la institucion.

Anyela Maria de los Santos
Juana Migdalia Andino Novas
Leticia Miguelina Santos Pefia
Vanessa Sofia Dinzey Melo
Ysaura Montero Ogando
Yselsa Serrano Rodriguez

En el 2014 no se incorpord a carrera ningun colaborador por la via de evaluacion interna.
En relacion al item 21 del SISMAP, tenemos una cantidad de 40 colaboradores ya

precalificados para ser incorporados a la carrera administrativa. EI namero total de

incorporados activos es de 808 colaboradores.
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10.8 Capacitacion y Desarrollo

Cantidad de Horas de
Descrincion Cursos, Cantidad capacitacion
P Diplomados vy Participantes (componente
Seminarios institucion)
Capacitaciones en
CGR 56 10,421 56,135
Capacitaciones 31 238 5,265
Externas
Capauta}uones 8 10 336
Internacionales
Totales 95 10,669 61,736

Actividades formativas organizadas por la Contraloria General de la Republica

Horas de
No. Descrlpmon actividad | Duracion Can.tlt.jad de | capacitacion Mes 2014
formativa en horas participantes (componente
institucion)
Comunicacion de
Planificacion Estratégica
L |2014-2017. Mision, Vision y 2 1,400 2,800 Enero
Valores.
2 Curso Herramienta ACL. 24 39 936 Enero
3 Tecnologia Aplicada a los 16 39 624 Enero

Procesos de Auditoria.

Cuatro Disciplinas de la
4 Ejecucion. Sesion 16 30 480 Enero
Estratégica.

Cuatro Disciplinas de la
5 Ejecucién.  Formacion de 8 12 96 Enero
Champions y Coaches

Introduccién al Sistema de

Capacitacion. SICAP 3 24 2 Enero
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Seminario de la Ley 340-06 y
Enfasis en Reglamento de
Aplicacion.

40

120

Febrero

Sistema de Evaluacion de
Desempefio  por  Factores.
Periodo 2013

218

872

Febrero

Normas Basicas de Control
Interno.

72

576

Febrero

10

Ofimatica.

16

20

320

Febrero

11

Cuatro Disciplinas de la
Ejecucion. Charla
introductoria a todo el
personal

1,400

2,800

Marzo

12

Cuatro Disciplinas de la
Ejecucion. Taller
Supervisores Auditoria
Interna Gubernamental

204

1,632

Marzo

13

Cuatro Disciplinas de la
Ejecucion. Lanzamiento
programa

1,400

2,800

Marzo

14

Induccion al personal de
nuevo ingreso

24

34

816

Marzo

15

Tendencias,  politicas vy
practicas del  Gobierno
Central en materia de empleo
publico, recursos humanos y
calidad e innovacién de los
servicios publicos

16

64

Abril

16

Conferencia Cémo potenciar
la creatividad, la colaboracion
y el empoderamiento en sus
equipos y empresa

24

Abril

17

Los 7 Habitos de las Personas
Altamente Efectivas.
Programa Asociados

35

280

Abril

18

Los 7 Habitos de las Personas
Altamente Efectivas.
Programa Insignia

24

35

840

Abril

19

Taller Servicio al Cliente. El
Privilegio de Servir

45

135

Abril
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20

Taller Crecimiento Personal.
Aqui y Ahora: Una vida con
Sentido

45

90

Abril

21

Jornada Secretarial Capgefi
2014. Charlas: Inteligencia
Emocional y Cancer Uterino

10

30

Abril

22

Taller Finanzas Personales

66

132

Mayo

23

Taller ISR/ITBIS. Resolucion
41-2014

25

225

Mayo

24

Curso basico de Excel

16

20

320

Junio

25

Manejo Defensivo

24

24

576

Junio

26

Certificacion 7  Habitos.
Formadores internos para
impartir programa.

40

10

400

Junio

27

Seminario Ley 340-06 y
Enfasis en Reglamento de
Aplicacion

27

81

Junio

28

Taller a Directivos.
Implementacion Sistema de
Evaluacién del Desempefio
basado en Resultados,
Competencias y Régimen
Etico y Disciplinario

50

400

Junio

29

Taller a
Supervisor/Colaboradores.
Implementacién Sistema de
Evaluacién del Desempefio
basado en Resultados,
Competencias y Régimen
Etico y Disciplinario

250

750

Junio

30

Taller a  Comité  de
Implementacion Sistema de
Evaluacién del Desempefio
basado en Resultados,
Competencias y Régimen
Etico y Disciplinario

12

36

Junio

31

Curso Oratoria para
Ejecutivos "Dirige y
Comunica"

12

96

Junio-Julio
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Introduccion al Nuevo
Sistema de Evaluacion del
Desempefio basado  en

32 Resultados, Competencias y 2 1,400 2,800 Julio
Régimen Etico y
Disciplinario
Seminario  Latinoamericano .

33 de Contadores y Auditores 24 4 % Julio

34 | Curso de Ortografia 20 28 560 Julio

35 Introduccion a la Archivistica 12 20 240 Agosto
Sistema de Gestion

36 Financiera. SIGEF 3 240 720 Agosto

37 Auditoria Interna Nivel | 8 175 1,400 Agosto
Introduccion  al  Control

38 Interno Orientado a Riesgos. 18 108 1,944 Agosto
Seminario Internacional sobre

39 las Compras Abiertas en la 8 1 8 Agosto
Republica Dominicana
Planificacion de Recursos

40 Humanos. MAP. 3 2 6 Agosto
Capacitacion en Sistema de

41 | Gestibn de Documentos. 2 176 352 Agosto
TRANSDOC

42 | Taller Ley 10-07 6 1,113 6,678 Mayo-

Agosto

43 "Introduccién a la 12 20 240 Adqosto
Archivistica" g
Introduccion  al  Control Agosto y

a4 Interno Orientado a Riesgos 18 323 5814 Septiembre
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45 | Software ACL GRC 4 205 820 Septiembre
46 | Auditoria Medioambiental 24 15 360 Septiembre
Planificacion Auditoria .

47 | Interna Basada 16 109 1,744 Septiembre

. y Octubre
en Riesgos
48 | Auditoria Interna Nivel | 8 276 2,208 Agosto
y Octubre
Direccion y Supervision de
49 Equipos 12 149 1,788 Octubre
de Trabajo
50 Redaccion y P_resentamon de 16 41 656 Octubre
Informes Técnicos
51 Auditoria Administrativa 24 42 1,008 Octubre
52 | Auditoria Operacional 24 36 864 Octubre
Octubre
53 Ofimatica. 16 40 640 Noviembre,
Diciembre
Evaluacién  del Control Octubre
54 Interno 18 215 3,870 y
Enfocado a Riesgos Noviembre
Octubre
55 | Auditoria Forense 24 40 960 y
Noviembre
56 Auditoria Financiera 24 39 936 Noviembre
Total | 56 662 10,421 56,135
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Capacitaciones Externas

Descripcion L . Horas_ ., de
No. | actividad Duracion en Can_tlc_iad de | capacitacion Mes 2014
formativa horas participantes _(cor_npo_n,ente
institucién)
Diplomado Enero-
1 Auditoria Basada 4 14 56
- Marzo
en Riesgos
o  |Arquitectura  de 20 14 280 Septiembre
software
Administering
3 Team Foundation 24 8 192 Septiembre
Server 2010
Programming in
HTML%  with .
4 JavaScript  and 36 8 288 Septiembre
CSS3
Developing ASP.
5 NET MVC 4 42 8 336 Octubre
Web Applications
6 |yl Stdo 36 8 288 Octubre
Developing
Microsoft  SQL Septiembre
! Server 2012 32 2 64 y octubre
Databases
Implementing
Data Models and
8 Reports with 44 13 572 Octubre
Microsoft  SQL
server 2012
Designing
Database
9 Solutions for 40 2 80 Octubre
Microsoft  SQL
Server 2012
Designing
Business
Intelligence
10 Solutions  With 25 2 50 Octubre
Microsoft  SQL
Server 2012
Windows Server
2012 Bootcamp
de Window
11 Server 2012 40 8 320 Octubre
(20410-20411-
20412)
Core Solutions of Septiembre
12 Microsoft 40 3 120
a Octubre
Exchange Server
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2013

Software Testing

13 |with  Visual 16 3 48 :egé'timre
Studio 2013
Cableado
14 Estructurado 20 4 80 Noviembre
(20HTrs)
CCNA-Bootcamp Octubre
15 (40 Hrs) 40 2 80 y
Noviembre.
CompTIA Octubre
16 |Security + R 40 3 120 y
(40Hrs) Noviembre.
17 CISSP (24 Hrs) 24 3 72 Noviembre
1g | Andlisis ~ de 12 3 36 Octubre
Requerimientos
Testing and
Deployment
19 | (Course 20497A: 3 16 48 Octubre
Software Testing
with Visual
Studio 2013)
Quality Octubre a
20 Assurance (QA) 3 16 48 Noviembre
Primer Congreso
Nacional  sobre
21 Gestion  Pdblica, 14 70 980 Agosto
Riesgo y Control
Certificacion Septiembre
23 Comportamiento 25 2 50 (gctubre
DISC y
24 Gestion de 88 5 440 Septiembre
Procesos y Octubre
Diplomado en girt)ﬂsrrzbre’
25 Gestion de 60 4 240 y
Proyectos Noviembre
VI Congreso
Internacional de
Coaching,
26 Ser, Perspectivas 19 5 95 Noviembre
y
Transformacion,
Santo Domingo.
Organizacién 'y
27 Planificacion de 20 1 20 Noviembre
Eventos
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Seminario
Gestion de
28 Riesgos
Corporativos,
Santo Domingo.

18

36

Noviembre

| Congreso
Internacional
sobre

29 Derecho y
Justicia
Constitucional,
Santo Domingo.

24

144

Noviembre

Diplomado
Gestion de
Capacitacion de
Auditores
Gubernamentales,
Santo Domingo.

30

50

50

Noviembre,
Diciembre,
Enero 2015

Las  Veedurias,
31 Modelo de
Participacion

16

32

Noviembre

Total 31

875

238

5,265

Capacitaciones Internacionales

No.

Descripcion actividad

formativa

Duracion en

horas

Cantidad de
participantes

Horas

de

capacitacion
(componente
institucion)

Mes 2014

Congreso Internacional de
Control Fiscal, Retos
globales del control fiscal y
sus aportes al desarrollo
social.

16

32

Febrero

Congreso \Y/ Cumbre
Mundial de Comunicacién
Politica,

Cartagena de Indias.

24

24

Marzo

Seminario  Corrupcion y
Administraciones Tributarias
y Financieras" Bolivia

40

40

Noviembre

Seminario Control y
Auditoria, Rendicion  de
Cuentas y
Gestion Presupuestaria,
Montevideo Uruguay, del 19
al 23 de mayo, 2014.

40

40

Mayo

“Presupuestacion,

Contabilidad y Control del
Gasto Publico; La
Administraciéon Financiera al
servicio de la calidad del

120 1

120

Julio
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gasto publico y la cohesién
social” Madrid, Espaiia.

VIl Seminario  Nacional

Contra el Fraude, México. 16 ) 32 Noviembre

Conferencia Regional de la
Alianza para el Gobierno
Abierto San José, Costa
Rica.

16 1 16 Noviembre

Seminario “Servicios
Plblicos mas eficientes y
cercanos ciudadano: el uso
de las TIC’s en la gestion 3
publica”, a realizarse en el
Centro de Formacion de la
Cooperacién Espafiola de
Montevideo, Uruguay.

1 32 Diciembre

Total 8 304 10 336

10.9 Gestidn de Relaciones Humanas y Sociales

En relacion al Representante ante la Comision de Personal, adjunto ver comunicacion al

MAP, designando nuevo representante y confirmando al Sr. Demetrio Decena.

En lo concerniente la Asociacion de Empleados, de acuerdo a lo estipulado en los
Acrticulos 67, 68, 69, 70 y 71 de la Ley 41-08 de Funcion Publica, se reconoce y se
estatuye el procedimiento para legalizar las Asociaciones de Servidores Publicos, en tal
sentido, en esta Contraloria General de la Republica, en fecha 20 de marzo del 2012, se le
otorg6 el reconocimiento a la ASP-CGR, con el Numero de resolucién: 015/2012.

La directiva consta de 10 miembros, las cuales fueron electas por un periodo de dos afios.
Adjunto, remitimos Certificado de Registro, Resolucion del MAP y carta oficial del
MAP.
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10.10 Pago de Beneficios Laborales

Los beneficios laborales de los colaboradores que salieron de la institucion se pagaron en
los tiempos establecidos. Ver anexo relacion de pagos.

10.11 Salud Ocupacional y Riesgos laborales

La Contraloria General de la Republica, en procura del bienestar de sus colaboradores en

virtud de su salud, ha realizado diferentes acciones para prevenir los riesgos laborales.

Nuestra institucion con el Comité Mixto de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual, en

los dos ultimos afios, ha realizado las siguientes acciones:

Simulacros de evacuacion del personal ante posibles emergencias.
Inspeccion y evaluacion de riesgos de incendios y accidentes.
Conferencistas y lista de asistentes a charla sobre Ley VIH SIDA.
Charla sobre seguridad y salud en el trabajo.

Toma de presion arterial y glicemia.

Elaboracion de plano de rutas de escape posibles en la CGR.
Organizacion de la Funcion de Recursos Humanos

En el afio 2014 el MAP no realiz6 auditorias de Recursos Humanos en la Contraloria.

(Ver anexos)
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11. Direccidn de Planificacion y Desarrollo

11.1 Funciones

La Ley No0.498-06 en su Articulo No.22, establece que: Las funciones de las Unidades de

Planificacion y Desarrollo seran las siguientes:

a)

b)

Preparar, con base en las prioridades sancionadas por el Consejo de Gobierno, en las
politicas definidas por la méxima autoridad de la respectiva institucion y en las politicas,
normas, instructivos, procedimientos y metodologias impartidas por el Ministerio de
Economia, Planificacién y Desarrollo; los planes estratégicos institucionales, que
servirdn de base para la elaboracion y actualizacion del Plan Nacional Plurianual del

Sector Publico.

Preparar el proyecto de plan de inversiones publicas del area de su competencia y evaluar
la factibilidad técnico-econdémica de cada uno de los proyectos de inversion a ser
incorporados en el sistema de informacién y seguimiento de la cartera de proyectos que

administre el Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo.

Supervisar y evaluar el impacto logrado en el cumplimiento de las politicas y planes

institucionales a través de la ejecucion de los programas y proyectos.
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d) Preparar propuestas de revision de estructuras organizativas y de reingenieria de
procesos, incluyendo los respectivos componentes tecnoldgicos, a efectos de optimizar la
gestion de la institucion en el marco de las responsabilidades asignadas a la misma para

el cumplimiento de las politicas, planes, programas y proyectos.

11.2 Actividades y Logros

Elaboramos un Plan Estratégico de nuestra institucion con un horizonte de planificacion del
2014 al 2017, que permita a la alta direccion disponer de una herramienta de gestion estratégica
alineada a nuestro quehacer y que oriente nuestra marcha para los proximos 4 afios, teniendo

como pilar:

Definicion de una nueva vision.
Replanteamiento de la mision.
Replanteamiento de los valores institucionales.

Definicion de seis (6) Ejes Estratégicos guiados por sus respectivos objetivos, también

estratégicos.

Definicion de estrategias derivadas alineadas para ejecutar para conducir el logro de los objetivos

estratégicos.

Gestion integral del Plan Estratégico, considerando los procesos claves de la Contraloria General
de la Republica y los factores claves de resultados, para esto se llevaron a cabo las siguientes

tareas:
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En base a la conformacion de equipos de trabajo y reuniones se construyd con el equipo directivo
la meta de institucional, y siguiendo el cascadeo, se desarrollaron las metas de cada Unidad
Estratégica de Servicio (UES), la cual permite visualizar por cada objetivo estratégico cuéales son
los indicadores, iniciativas estratégicas que apoyaran el logro de las metas propuestas.

Se disefiaron y elaboraron los Planes Operativos Anuales de cada (UES), con el objetivo de
optimizar el uso de los recursos disponibles y el cumplimiento de resultados, productos (bienes y

servicios) y metas trazadas durante 2014.

Se incorporé en el POA 2014, todos los proyectos a ser financiados con recursos de cooperacion
internacional. Asimismo, en la programacion de proyectos nuevos, para dar prioridad a los
requerimientos que provengan de procesos que demande de automatizacion y sean congruentes

con los resultados estratégicos de la institucion definidos en el Plan Estratégico Institucional.

Construimos un Plan Operativo Anual y su respectivo presupuesto alineado a las necesidades

departamentales.

Dando cumplimiento a las normativas vigentes, este afio la Direccion de Planificacion y
Desarrollo en conjunto con la Direccion Administrativa procedio a realizar la formulacion fisica
y financiera del presupuesto institucional 2015, se procuro que (UES) plasmara sus
proyecciones en funcién a los objetivos estratégicos de la institucion.

Elaboracion del Plan Operativo Anual (POA) de la Controlaria General de la Republica,
derivado del Plan Estratégico Institucional (PEI), constituye para esta institucion un gran logro a
nivel administrativo y cultural, ya que hace que cada unidad estratégica de servicio se sienta
reflejada en la perspectiva estratégica del momento, la que sin lugar a dudas ha hecho que se
creen los compromisos por modo propio de cada colaborador sin importar el nivel que ocupe en

la estructura.
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Este Plan Operativo contiene procesos, actividades, metas cuantitativas y cualitativas,

indicadores de eficiencias y efectividad, asi como la unidad responsable de su desarrollo.

Porcentaje de

Indicador Observaciones
avance

Elaboracion del Plan Estratégico 95% Falta el disefio y diagramacion para su
Institucional | 2014-2017. publicacion.
Elaboracion del Plan Operativo 2014. 100%

- L - Auln falta darle a conocer a los usuarios
Disefio de elaboracion de indicadores . ,

85% cual es la metodologia del célculo de los

de gestion. indicadores.

A nivel de Unidades Estratégicas de la
100% sede se ha recibido en més de un 80%, sin
embargo a nivel de colaboradores alin nos
falta la unidad que representa el 80/20
(unidades de auditores; se iniciaron los
aprestos para obtener los resultados antes

Elaboracion de Acuerdos de
Desempefio por Gestion.

del cierre del presente mes oct. 2014.
Despliegue y obtencion de acuerdos

0,
por parte de cada colaborador. 5%
Elaboracién del plan de compra 0
institucional 2014 100%
Elaboracion de la Carta Compromiso 95% En proceso de revisién

al Ciudadano.
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11.3 Sostenibilidad ambiental

Para el caso de la Contraloria General de la Republica ha logrado en su gestion contribuir de una
forma sostenible al medio ambiente, en cuanto a que adquiri6 una plataforma tecnoldgica
orientada a la transparencia documental, eficacia y agilidad en la gestion de la documentacion,
propiciando politicas de cero papel, logrando para el ultimo trimestre del 2014 un ahorro un 17%

en el consumo de resmas de papel, en comparacion al mismo periodo en el afio 2013.

11.4 Mejoras en los procesos

La Contraloria General de la Republica ha estado en todo el quehacer en cuanto a fortalecer la
capacidad institucional, reorganizando todas las Unidades Estratégicas de Servicios con

responsabilidad en la gestion de las de las operaciones de la institucion.

La innovacion de las operaciones y las ejecuciones ha conllevado a actualizacion e
implementacion de los procedimientos, métodos, normativas y procesos; soportado en
tecnologia informatica que viabilicen la comunicacién, garantizando que dichos procesos se
conduzcan hacia una administracion de cero papeles, y por consiguiente abocarnos hacia una de
gestion de archivos informéaticos que nos ayuden a darle una adecuada continuidad a las

operaciones institucionales.

Sobre base de la modernizacion de las Operaciones de la Contraloria General de la Republica
han incorporado aspectos relacionados con reingenieria e implementacion de procesos, tales

como.

1. Proceso de Digitalizacion de las Comunicaciones Internas y Externas

Procura transparencia y agilidad en la gestion de la correspondencia oficial, que ingresa, circula

al interior, o sale de la institucién. También esta orientado a dar soporte de politicas "papel cero".

Memoria 2014 - Contraloria General de la Republica -92-



El soporte de este sistema esta vinculado a las siguientes operaciones documentales:

Con relacion a la Correspondencia de Origen Externo

El sistema soporta todas las operaciones de entrada, su distribucion al destinatario y a sus
responsables asociados, permitiendo luego el seguimiento de la misma por los diferentes
despachos que intervinieron en su gestion, la preparacion de respuestas, su aprobaciéon y
posterior despacho y registro de salida.

Con relacion a la Correspondencia de Origen Interno

El sistema soporta todas las operaciones relacionadas con su procesamiento, registro, control y
posterior despacho al exterior. Para el efecto, estd dotado de formatos y cddigos automatizados,
de manera que se libere la capacidad analitica sobre la correspondencia, dejando de lado las

tareas que automaticamente se disponen para esa concentracion.

Con relacion a la Correspondencia en los Archivos Electrénicos

Este sistema tiene incorporado métodos de organizacion y uso de archivos electronicos de la
correspondencia oficial, lo cual permite busquedas y recuperacién de piezas bajo multiples
criterios: fechas, emisor, receptor, tema, etc. Este archivo, no sélo tiene la correspondencia
concreta, sino también la historia de su gestién. Estas piezas pueden hacerse vigentes
nuevamente cuando son vinculadas a un expediente electrénico, de manera que el archivo es

dindmico.

2. Proceso de Tramite Regular Estructurado

Fortalecimiento de las capacidades de gestion operativa de la Contraloria General de la

Republica.
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Articular la gestion de la ejecucion de las operaciones, de tal forma que se asegure la calidad de

la informacién desde la fuente.

Implantar herramientas que le permitan a la Contraloria General de la Republica servirse de
informaciones de forma &gil y segura, a traves de conexiones directas de los principales sistemas

de Administracién del Estado.

3. Proceso de Automatizacion Integral de las Operaciones

Con esta aplicacion se integraran los procesos internos que apoyan la gestion financiera, de
forma tal que se pueda realizar un adecuado uso de los recursos, controlando los mismos de

forma cada vez maés efectiva.

En esta aplicacion se integraran los procesos de Reclutamiento y Seleccion de Personal,
Desarrollo y Talento Humano, Autoservicio de Empleado, Encuestas Salariales, Planificacion
Salarial, Cuadro de Mando con Indicadores de Gestion, Compensacion y Beneficios,

Evaluacion de Desempefio por Competencias, entre otros.

El Sistema de administracion de auditorias y riesgo facilita la elaboracion del analisis financiero
y potencia el uso de las competencias profesionales; incrementa la eficiencia en un 50%, al
facilitar las labores operativas permitiendo que se pueda dedicar mayor tiempo a las labores de
evaluacion y andlisis de la informacion para realizar propuestas de mejoras y detectar

oportunidades.

Memoria 2014 - Contraloria General de la Republica -94 -



11.5 Gestion de los Procesos

Nuestra institucion logré documentar 18 procesos, asi como aplicar planes de mejoras en base

a los modelos de calidad, teniendo como objetivo una gestidn por proceso orientada a:

Integrar y alinear los procesos claves de la institucion para que permitan el logro de los

resultados planificados.

Proporcionar la capacidad de respuesta para direccional los esfuerzos en la eficiencia y la

efectividad de las operaciones.

Proporcionar confianza a los usuarios de las operaciones, ya que clarifica sus responsabilidades

Suministrar la trasparencia de las operaciones dentro y fuera de la institucion.

Se elabordé de un Plan de levantamiento y documentacion de los procesos claves de la CGR.

Tabla 2

GESTION EFECTIVA DE LOS PROCESOS: Procesos, UES y estado actual

Procesos UES Estado actual
Elaboracion de contratos Compras Aprobado por el
Contralor
Procedimiento Plan Anual de Compras | Compras Sociabilizado
Procedimiento de Archivo Fisico Division de Arghlvo y Documentado
Correspondencia
Procedimiento de devolucion de Division de Archivo y
X Documentado
documentos Correspondencia
Procedimiento de préstamo de Division de Archivo y
Documentado

documentos

Correspondencia
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Procesos

UES

Estado actual

Procedimiento de Comparacion de
Precios

Compras

Documentado y en
actualizacion

Procedimiento de Inventario

Almacén y Suministro

Documentado y en
actualizacion

Procedimiento de Aprobacion de
Libramientos

Direccion de Pago

Documentado (En
proceso de validacion
para la aprobacion del
MAE)

Procedimiento de Registro de Cheque Direccion de Pago Levantado
P_roced_lmlento de Solicitud de Anticipo Direcci6n de Pago Levantado
Financiero

Procedimiento de Regularizacion Direccion de pago Levantado

Procedimiento Auditoria Interna

Direccion General de Auditoria
y Normativo

En Proceso de
documentacion

Salida de suministro

Divisién de Suministro

Documentado y en
actualizacion

Registro y Certificacion de Contratos

Departamento Certificacion de
Contratos

Documentado y en
actualizacion

Rescision de contrato

Departamento Certificacion de
Contratos

Documentado y en
actualizacion

Mesa de entrada

Divisién de Archivo y
Correspondencia

Documentado/en proceso
de revision

Mesa de Salida

Divisién de Archivo y
Correspondencia

Documentado/en proceso
de revision

Flujo de gestion documental

Division de Archivo y
Correspondencia

Documentado/en proceso
de revision

Compra de licitacion publica nacional

Compras

Documentado y en
actualizacién (impactado
por sistema)
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Procesos UES Estado actual

Compras de licitacion restringida Compras actualizacion (impactado

Documentado y en

por sistema)

Compras menores Compras actualizacién (impactado

Documentado y en

por sistema)

Procedimiento de OAI OAl actualizacién (impactado

Documentado y en

por sistema)

11.6 Unidad de Estadistica

Se cred la Unidad de Estadistica con el objetivo de ofrecer con criterios técnicos y de calidad

las informaciones requeridas para el analisis previo de la informacion.

Se implant6 un enfoque de gestidn orientado a medir, recopilar los datos para realizar analisis
del desempefio, la eficacia y la efectividad, seguimiento a las acciones correctivas y preventivas.

Elaboramos un Plan Estadistico alineado a los parametros establecidos por la Oficina Nacional
de Estadistica (ONE). Este plan fue elaborado con el objetivo de crear en la institucion la
estructura necesaria que produzca, recopile, integre, procese, revise y valide las informaciones

estadisticas.

Se elabord un primer informe derivado del Plan Estadistico, en el cual se analiz6 el marco legal
que afecta a la produccién estadistica, las operaciones estadisticas publicadas y una primera
aproximacion a la cuantificacion de la demanda interna de informacién estadistica de la

institucion.
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Se coordind una reunion interinstitucional entre la ONE y la CGR, con el objetivo de presentar el
Plan Estadistico Nacional y validar las futuras acciones que seran llevadas a cabo conforme al

Plan Estadistico de la institucion.

Se inicio el levantamiento de informacion estadistica para actualizar el inventario de operaciones
estadisticas (IOE) de la CGR.

Se elabord una plantilla de publicacion para las estadisticas institucionales, ajustada a los

lineamientos graficos de la institucion.

La Unidad de Estadistica esta a cargo de tabular, verificar y publicar las informaciones que
contiene el portal de Libre Acceso a la Informacion, esto es debido a que las estadisticas
requieren de un rigor técnico especifico, que permita certificar la calidad de la informacion que

esta siendo suministrada al publico.

Se empezd un piloto con el Departamento de Certificacion de Contratos para el seguimiento

estadistico de sus procesos, que luego fue replicado a otras UES de la institucion.

En la actualidad se realizan 48 reportes de gestion para dar seguimiento a los procesos de 6 UES.

Tabla 3

UNIDAD DE ESTADISTICA: Indicador, porcentaje de avance y observaciones

Indicador Porcentaje de avance Observaciones

Mantener actualizadas

Este indicador solo refleja las estadisticas

mensualmente las estadisticas 99% : e
de la Contraloria. para uso interno (métricas)
Plan Estadistico de la 30% Detenido por la priorizacion de las

Contraloria.

estadisticas internas.
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11.7 Unidad de Proyectos

Objetivos

Desarrollar gestiones orientadas a generar cultura institucional que incluya acciones para definir,

integrar y coordinar los planes para la direccion de los proyectos.

Definicion de criterios estratégicos que evidencian bajo que lineamientos son ejecutados los

proyectos de la institucion.

Tabla 4

UNIDAD DE PROYECTOS: Proyecto, indicador, porcentaje de avance y observaciones

Estatus encontrado al momento de

Proceso / Proyecto L
iniciar

Que se ha Hecho y como apoyan a los
procesos

Porcentaje de Avance

Se habian elaborado los términos
de Referencia del Proyecto.

Trabajamos en la mejora del disefio
de la aplicacion junto con el equipo de
Tecnologia de Informacion.

El consultor habia entregado el
disefio de la aplicacién, segln su

SILEG criterio.

Se le dio seguimiento y apoyo al
equipo de tecnologia para el desarrollo de
la aplicacion.

Se realizaron pruebas funcionales
a la aplicacion.

Se entrend el equipo del &rea Legal
y se realizaron los manuales e instructivos
de usuarios.

Proyecto completado
en un 100 %.
(07 de Marzo al 30 de
Mayo).

Se habia capacitado a los
Coaches de 4 Disciplinas.

Se entrend al personal en esta
metodologia de trabajo y en la elaboracién
del tablero para llevar sus predictivas y
seguimiento a la Meta Crucialmente
Importante.

Las 4 Disciplinas

de la Ejecucion
Se habia entrenado al

100% La primera
Fase.
82% el Plan General
de las 4 Disciplinas.
(29 abril al 19 de

personal de la CGR con un Diciembre)
panorama general de las 4
Disciplinas.
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Estatus encontrado al momento de

Proceso / Proyecto L
iniciar

Que se ha Hecho y como apoyan a los
procesos

Porcentaje de Avance

Se habian definido las MClI
institucionales y las de apoyo.

Logramos graduar en categoria
Bronce a 34 equipos, 24 de la Sede, 10
Unidades de Auditorias, para un total de
579 colaboradores.

Se Realiz6 el acto de
Lanzamiento de la ejecucion de
las 4Dx.

Se certificaron 14 Coaches en
Categoria Bronce el pasado 26 de Agosto.

Sistema
TRANSDOC | Proyecto estaba en Carpeta, no se
(Transparencia | habia iniciado.
Documental)

Realizamos los levantamientos de
estructuracion y definicion de los perfiles
para cada una de las UES.

Se han entrenado 322 colaboradores
en el uso de la herramienta.

Se habilitaron las Mesas de Entrada
y Salida y Gestién de Despachos.

Gestionar un total de 1251
documentos de origen Externo y 966
documentos de Origen internos

Reduccidn en el consumo de unas
15 resmas mensuales en el area de
Archivo y Correspondencia. En el primer
mes de la puesta en produccion, que inicié
el 11 de Agosto.

Ahorro total de 246 resmas en 2
dos meses. Esto es en relacion al gasto de
Julio Vs Agosto y Septiembre.

94%
(06 Marzo al 28
Noviembre).

. Procesos levantados a modo

Se realizaron talleres de
levantamiento y ajustes de procesos.

(Tréamite
Estructurado) | proyecto en Carpeta.

35 % de Avance
(06 Marzo al 22
diciembre)
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Proceso / Proyecto

Estatus encontrado al momento de
iniciar

Que se ha Hecho y como apoyan a los
procesos

Porcentaje de Avance

Definimos las interfaces de sistemas
requeridas, se realizaron reuniones con las
demas instituciones (PAFI, INDOTEL,
MAP, DGI, entre otras) para presentar la
necesidad del proyecto y hacer acuerdos
interinstitucionales que permiten
optimizacién en los procesos.

Realizamos talleres con
representante de cada actividad del trabajo
y consultores para revisar los procesos
propuestos y el debe ser de sistemas que
serd automatizado.

Desde nuestras Direccion de Planificacion
y Desarrollo se han identificado mejoras
en los procesos, lo que nos llevd a realizar
los aprestos de lugar para someter a la
consideracion de nuestra maxima
autoridad y al 6rgano patrocinador de

Sistema de Cooperacion Interngcional(l%lD). La
Administracién de b dministrado de f propuesta estuvo orientada a:
Inventario roc_esots a T_‘”'S rado de forma La adquisicién de sistemas que L6%
Suministro semi-automatica, que requieren respondan a mejorar los procesos e 070,
. L ajustes a las mejores practicas para | jut los: (19 septiembre a 14
Activos Fijos, g integrarlos: |
- hacerlos més eficientes y noviembre)
Contabilidad y focti
Caja Chica efectivos. . - :
A) Para el area Administrativa
(Softland). )
Inventario
Activos Fijos.
Contabilidad
Caja Chica y Compras.
Suministro
B) Recursos Humanos
Reclutamiento y Seleccion de
Personal
Al momento de Iniciar el proyecto Desarrollo y Talento Humano
Sistema de los procesos relacionados a 19%

Administracion de
Recursos Humanos
(EIKON).

informacion de los colaboradores
se llevan manualmente, la data que
maneja el sistema de némina
requiere de actualizacion.

Autoservicio de empleado y
kioscos de informacion

Cuadro de mando con Indicadores
de Gestién
Compensacion y Beneficios

Evaluacién de Desempefio por
Competencias

Control de Asistencia

(11 Septiembre al 14
Noviembre 2014)
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Proceso / Proyecto

Estatus encontrado al momento de
iniciar

Que se ha Hecho y como apoyan a los
procesos

Porcentaje de Avance

Simulacidn de escenarios de
Aumentos Salariales

Administracion del Pasivo Laboral.

11.8 Unidad de Cooperacion Internacional

En cuanto al uso de los fondos correspondientes a la Cooperacion Internacional, de un monto
total de U$1, 006,400.00 (Un millon, Seis mil, Cuatrocientos con 00/100) USD, aprobado el 9
de junio de 2009, la Contraloria logro ejecutar un 93.1% de los fondos; respondiendo

estrictamente a las actividades proyectadas que dieron origen a dicho desembolso.

Las actividades estan divididas en 8 categorias. A continuacién una breve descripcion de las

categorias con sus actividades, estatus, presupuesto contratado y porcentaje de avance de las

mismas.

Tabla 5

UNIDAD DE COOPERACION INTERNACIONAL: Categorias, actividades, estatus, porcentaje de avance y presupuesto

Categoria 5.1 Presupuesto
Ajuste de la organizacién y funcionamiento de la Contraloria General de la Republica | US$1,006,400.
(CGR) a las mejores practicas de gestion publica - Hacia un Modelo de Entidad Publica 00
Actividades Estatus % de avance Presupuesto
D[agnostlco y disefio concgptual del En proceso 60% $32.398.20
Régimen de Carrera Especial.
Diagnostico y disefio conceptual Sistema de 0
Planificacion y Gestion (SIPLAG). Completado 100% $14,285.70
Diagnostico Fundacion Escuela Nacional
de Control (FENC) y disefio conceptual Completado 100% $12,380.95
Sistema de Capacitacion (SICAP).
(DSIISEE%; implementacién Sistema Legal Completado 100% $19.349.81
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Categoria 5.2

Equipos de Tecnologia de Informacion

0
Actividades Estatus e Presupuesto
Avance
Sistema de Almacenamiento Central. $169,307.06
30 Computadoras Personales en sustitucion de
equipos obsolescencia FENC y Unidades de
Auditoria/ 40 Laptops para Auditores $66,706.63
Itinerantes.
fSi;f)tsema de Contabilidad, Suministro y Activos $31.880.00
Sistema de Administracion de Recursos $20.145.35
Humanos.
Adquisicién de 200 Licencias para el uso de la $39,000.00
Herramienta ACL.
Categoria 5.3
Asistencia Técnica y Capacitacion Tecnologia de la Informacion
0]
Actividades Estatus ol Presupuesto
avance
Contratacion de un consultor Plan de Recuperacion
de Desastres (DRP) (Ejecutado con fondos del $0.00
PAFI).
Contratacion de un consultor Plan de Continuidad
de Negocios (BCP) (Ejecutado con fondos del $0.00
PAFI).
Capacitacion para el personal de Tl en
Infraestructura, Redes y Bases de datos. $46,990.45
Categoria 5.4

Desarrollar Capacidad Técnica para asesorar el proceso de Implementacion del Sistema Nacional de
Control Interno

Actividades Estatus ek AR
avance
Contratacion de un profesional especializado en el
funcionamiento y supervision del Sistema de $152,475.00
Control Interno.
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**Incluido en

- . el monto de
Disefio de las normas, guias y pautas para la e
. i - ; arriba
implementacion y supervision del Sistema de
Control Interno
Categoria 5.5
Implementacion del Sistema Nacional del Control Interno (SINACI)
0,
Actividades Estatus o Ce PESUpUEE
avance
Impresion de la Guia Técnica para la Evaluacion de
Efectividad del SCI. $5,750.00
Capacitacion de 500 Servidores Publicos (Incluye $20,268.97
funcionarios de entidades y de la CGR) en la guia
técnica para la evaluacion de efectividad del SCI.
Categoria 5.6
Implementacion del Sistema de Auditoria Interna Gubernamental (SAIG)
0,
Actividades Estatus /o Ce AT
avance 0
Capacitacion de 300 auditores | y
auxiliares de auditoria en Auditoria En proceso 50% $38,000.00
Interna Nivel I.
Capacitacion de 95 auditores 1l en 0
Planificacion Interna Basada en Riesgos. En proceso 50% $15,705.00
Capacitacion de 80 auditores en
Desempefio (_jel Trabajo de_ Au_qltorla Completado 100% $17.000.00
basado en Riesgos y comunicacion de
los resultados.
Capacitacion de 200 auditores en 0
Comunicacion de los Resultados de la Completado 100% $18,000.00
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Auditoria.

Capacitacion de 400 auditores vy
auxiliares Introduccién al  Control
Interno Orientado a Riesgos.

80 ya fueron capacitados y 320
estan en proceso de ser capacitados

50% $29,475.00

Capacitacion de 200  auditores

(Encargados y Aud. Ill) en Evaluacion En proceso 50% $24,840.00
del Control Interno Enfocado a Riesgos.
Capacitacion  de 160  auditores
(Encargados) en Direccion y Supervision En proceso 50% $18,000.00
de Equipos de Trabajo.
Capacitacion de 160  auditores
(Encargados) en  Alta  Gerencia
(ejecutado  con fondos de la Completado 100% $0.00
CGR/FranklynCovey).
Categoria 5.7
Desarrollo de Operaciones
%
.. De
Actividades Estatus A Presupuesto

van

ce
Consultoria especializada en
investigacion de  fraude (incluye En proceso 50% $33,950.00
capacitacion).
iapqmtgmo_n d? 40 Auditores  en En proceso 50% $7,920.00

uditoria Financiera.
Capacitacion de 40 Auditores en
Auditoria Administrativa. 50% $7,740.00
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[0)
Actividades Estatus 491k Presupuesto
Avance

Capacitacion de 40 Auditores en 0
Auditorfa Operacional. En proceso 50% $7,560.00
Capgmtgmon de 40 Auditores en Completado 100% $5000.00
Auditoria Forense.
Capacitacion de 40 Auditores en
Redaccion y Presentacion de Informes En proceso 50% $8000.00
Técnicos.
Capacitacion de 40 Auditores en
Reforma Financiera del Estado (Se 0
gestiond por medio del CAGEFI/En En proceso 50% $0.00
espera de fijar la fecha).
Capacitacion de 40 Auditores en
Tecnologia Aplicada a los procesos de| Completado 100% $3,943.05
Auditoria.
Capacitacion de 40 Auditores en 0
Herramienta ACL. Completado 100% $3943.05

0,
Capacitacion de 40 Auditores en Completado 100% $0.00
Compras y Contrataciones (Se gestiond
por medio del CAGEFI).

Categoria 5.8

Otras Capacitaciones

Actividades | Estatus | % deavance | Presupuesto

Capa!cuamqn de 15 auditores en Auditoria En proceso 50% $7.740.00
Medioambiental
Curso de Oratoria y Marketing Politico Completado 100% $5,884.21
Curso de Oratoria y Servicio al Cliente 0
(Ejecutado con fondos de la CGR) Completado 100% $0.00
Seminario de Oratoria Moderna Completado 100% $3,230.61
Conferencias y Congresos Internacionales Completado 100% $10,908.53
Capacitacion en Gestion de procesos En proceso 50% $7,816.00
Capacitacion en  Administracion  de En proceso 50% $17.241.00
proyectos
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12. Direccion de Desarrollo Normativo

12.1 Objetivo

La Direccidon de Desarrollo Normativo tiene el objetivo de contribuir a fortalecer y
sostener el Sistema Nacional de Control Interno mediante la elaboracion de normas, guias
técnicas, pautas de control interno, capacitacion, asesoramiento, seguimiento y otras

acciones técnicas.

Asimismo, fortalecer el Sistema Nacional de Control Interno; proporcionandole a la
Administracion Publica una herramienta base para su gestion, enfocada en las mejores
practicas y la gestion de riesgos; y propiciar que las entidades bajo el ambito de la
Contraloria implementen su Sistema de Control Interno alineado a las mejores précticas;
creando la base necesaria para su funcionamiento, comprension, socializacién y sirviendo

de asesores al mejoramiento contindo.

12.2 Funciones

Proponer politicas, normas y procedimientos que contribuyan al mejor desenvolvimiento

de las funciones y operaciones de la institucion.

Revisar el ajuste del marco legal Ley No. 10-07 al mandato constitucional.

Revisar y validar las normas basicas de primer y segundo grado para el desarrollo,

fortalecimiento y sostenibilidad del Sistema Nacional de Control Interno (SINACI).

Asesorar el proceso de implementacion del SINACI y de las Normas Basicas de Control
Interno.
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Preparar, conjuntamente con el supervisor, el plan para el desarrollo de los auto-

diagnosticos de las entidades bajo el ambito de la Ley No. 10-07.

Revisar y validar las Normas Administrativas y Financieras del Estado para el ejercicio

de la auditoria interna gubernamental emitidas por la resolucion CGR No. 66-04.

Asegurar la correcta aplicacion de las Normas Bésicas de Control Interno (NOBACI)
emitidas por la CGR.

12.3 Actividades y Logros

Visitas de Asesoria a las Entidades.

Capacitacion a los Asesores de DDN.

Reuniones con Maximas Autoridades Ejecutivas.
Charlas sobre Control Interno y Gestion de Riesgos.
Capacitacion a las Entidades en Gestion de Riesgos.

Lanzamiento de las Normas de Control Interno.

12.4 Visitas de asesoria

Son las visitas y/o acompafiamiento continuo que se le brinda a las entidades en proceso
de implementacion de las Normas de Control Interno, con la finalidad de que las mismas

puedan llevar a cabo este proceso de manera eficiente.

En el afio 2014 se han realizado un total de 1,063 visitas, detalladas a continuacion:
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MES VISITAS
ENERO 36
FEBRERO 41
MARZO 38
ABRIL 91
MAYO 97
JUNIO 118
JULIO 123
AGOSTO 137
SEPTIEMBRE 146
OCTUBRE 159
NOVIEMBRE 77
TOTAL 1,063

* Los numeros de las visitas del ler trimestre (Enero-Marzo) obedecieron a la

reestructuracion del departamento, entrenamientos y capacitaciones del personal.

VISITAS DE ASESORIA 2014

200
150

100
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12.5 Entidades en proceso de implementacion

En la actualidad, la Direccion de Desarrollo Normativo, le ofrece asesoria y acompafiamiento en

el proceso de implementacion de las Normas de Control Interno, a un total de 102 Entidades,

listadas a continuacion:

Administradora de Riesgos de Salud (IDSS)

Direccién General de Comunicacion (DICOM)

Administradora de Subsidios Sociales (ADESS)

Direccion General de Contabilidad Gubernamental

Archivo General de la Nacion

Direccion General de Contrataciones Publicas

Autoridad Metropolitana de Transporte (AMET)

Direccion General de Desarrollo de la Comunidad

Centro de Desarrollo y Competitividad Industrial

Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental

Centro de Exportacion e Inversion de la Republica
Dominicana

Direccion General de Impuestos Internos (DGII)

Comedores Econdmicos del Estado

Direccidn General de Migracién

Comision Presidencial de Apoyo al Desarrollo Provincial

Direccion General de Pasaportes

Consejo Nacional de Competitividad

Direccién General de Presupuesto

Consejo Nacional de Drogas

Direccion Nacional de Control de Drogas (DNCD)

Consejo Nacional de Estancias Infantiles

Empresa de Generacion Hidroeléctrica Dominicana

Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS)

Empresa de Generacion Eléctrica de Haina

Consejo Nacional para la Nifiez y Adolescencia (CONANI)

Empresa de Transmision Eléctrica Dominicana (ETED)

Corporacion de Acueducto y Alcantarillado de Santo
Domingo

Empresa Distribuidora de Electricidad del Este
(EDEESTE)

Corporacion de Fomento de la Industria Hotelera

Empresa Distribuidora de Electricidad del Norte
(EDENORTE)

Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de La Romana

Empresa Distribuidora de Electricidad del Sur (EDESUR)

Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santiago

Fiscalia del Distrito Nacional

Corporacién Dominicana de Empresas Eléctricas Estatales

Gabinete de Coordinacion de la Politica Social

Departamento Aeroportuario

Instituto Agrario Dominicano (IAD)

Despacho de la Primera Dama

Instituto de Formacion Técnico Profesional (INFOTEP)

Direccion de Informacion y Defensa de los Afiliados
(DIDA)

Instituto de Innovacion en Biotecnologia e Industria (11BI)

Direccion General de Aduanas

Instituto Dominicano de Aviacién Civil (IDAC)

Direccion General de Bellas Artes

Instituto Dominicano de Calidad (INDOCAL)

Direccion General de Bienes Nacionales

Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones
(INDOTEL)

Direccion General de Catastro Nacional

Instituto Dominicano de Seguros Sociales (IDSS)

Direccion General de Cine

Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP)

Memoria 2014 - Contraloria General de la Republica

-110 -




Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados

Ministerio de las fuerzas armadas

Instituto Nacional de Auxilios y Vivienda (INAVI)

Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales

Instituto Nacional de Estabilizacion de Precios (INESPRE)

Ministerio de Relaciones Exteriores

Instituto Nacional de Formacién y Capacitacion del Mag.

Ministerio de Salud PUblica

Instituto Nacional de la Vivienda (INVI)

Ministerio de Trabajo

Instituto Nacional de Proteccion de los Derechos

Oficina de Ingenieros Supervisores de Obras del Estado

Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos (INDRHI)

Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses (OMSA)

Instituto Postal Dominicano (INPOSDOM)

Oficina Nacional de Estadisticas (ONE)

Liga Municipal Dominicana

Oficina Nacional de la Propiedad Industrial (ONAPI)

Loteria Nacional

Oficina para el Reordenamiento del Transporte (OPRET)

Ministerio de Administracion Plblica (MAP)

Oficina Presidencial de Tecnologia de la Informacion.

Ministerio de Deportes y Recreacion

Oficina Técnica de Transporte Terrestre (OTTT)

Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia

Plan de Asistencia Social de la Presidencia

Ministerio de la Mujer

Policia Nacional

Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones

Procuraduria General de la RepuUblica

Ministerio de Turismo

Programa de Medicamentos Esenciales/ Central de Apoyo

Ministerio de Agricultura

Secretariado Administrativo de la Presidencia

Ministerio de Cultura

Seguro Nacional de Salud (SENASA)

Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo

Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN)

Ministerio de Educacion

Superintendencia de Electricidad

Ministerio de Hacienda

Superintendencia de Pensiones (SIPEN)

Ministerio de Industria y Comercio

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
(SISALRIL)

Ministerio de Interior y Policia

Tesoreria de la Seguridad Social (TSS)

Ministerio de la Juventud

Tesoreria Nacional

Ministerio de la Presidencia

Unidad de Electrificacion Rural y Sub-Urbana

Avances en el proceso de implementacion

Estas 102 entidades al 31 de octubre del 2014, tenian un promedio de avance en el proceso de

implementacion de un 67% en relacion a las normas vigentes. Una vez emitidas las nuevas

normas de Control Interno, estariamos realizando una evaluacion para actualizar el porcentaje de

avance en la implementacion.
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12.6 Implementacion de las normas de Control Interno de las
102 entidades

B IMPLEMENTADO
W PENDIENTE

*Nota: Ninguna institucion ha concluido con el proceso de implementacion de las
Normas de Control Interno.

Capacitacion a los Asesores de Desarrollo Normativo

Con la finalidad de brindar un servicio de asesoria acorde a las necesidades de cada
institucion bajo el ambito de la Ley 10-07, los asesores del Departamento de Desarrollo
Normativo reciben capacitacién y actualizacion constante en temas relacionados al

control interno, Auditoria y Gestidn de Riesgos.

En el afio 2014, los Asesores de DDN recibieron las siguientes capacitaciones:

Estrategias de Desarrollo para la implementacién del ClI.
Levantamiento y Desarrollo de procesos.

Disefio y elaboracion de Normas.

Gestion de Riesgo Corporativo.

Técnicas de Comunicacion efectiva.

Memoria 2014 - Contraloria General de la Republica -112 -



Planificacion y Ejecucion de Auditorias basada en Riesgos.
Auditoria Administrativa.
Redaccion y Presentacion de informes técnicos.

Evaluacion e implementacion de Coso ERM y 2013.

Reuniones con Méximas Autoridades Ejecutivas

La Maxima Autoridad Ejecutiva de cada institucion, juega un papel de vital importancia
en el proceso de implementacion de las Normas de Control Interno, pues se necesita de su
apoyo Yy aprobacion para llevar a cabo las actividades requeridas para el cumplimiento de
las NCI, debido a esto, la Direccion de Desarrollo Normativo realiza reuniones periddicas
con dichas autoridades con la finalidad de retroalimentar e informar sobre cualquier

situacién que requiera atencion inmediata en el proceso y sobre el avance del mismo.

En el aflo 2014 se realizaron reuniones con las siguientes Autoridades.

Gral. Juan Geronimo Brown Autoridad Metropolitana de Transporte AMET
Dr. Jean Alain Rodriguez Centro de exportacién e Inversion CEI-RD
Lic. Francisco del Valle Comision Presidencial de Apoyo al Desarrollo Provincial

Corporacion de Acueducto y Alcantarillado de S.D.

Arg. Alejandro Montas (CAASD)

Licda. Altagracia Guaba Dir. General de Pasaportes.

Licda. Yvette Marichal Direccion General de Cine

Ing. Julian Santana Empresa de Transmision Eléctrica Dominicana (ETED)
Dr. Idionis Pérez Instituto de Formacion Técnico Profesional (INFOTEP)
Dra. Bernarda Castillo Instituto de Innovacion en Biotecnologia e Industria (11BI)
Dr. Sabino Baez Instituto Dominicano de Seguro Social

Lic. Oquendo Medina Instituto Nacional de Administracion Pablica (INAP)

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados
Ing. Alberto Holguin (INAPA)
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Arg. Alma Fernandez Instituto Nacional de la Vivienda (INVI)

Ing. Johnny Jones Liga Municipal Dominicana

Lic. Ventura Camejo Ministerio de Administracion Publica (MAP)

Licda. Ligia Amada Melo Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia
Ing. Temistocles Montas Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo

Lic. José Ramon Fadul Ministerio de Interior y Policia

Dr. Bautista Rojas GOmez Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
Lic. Héctor Mojica Oficina Técnica de Transporte Terrestre (OTTT)

Dra. Mayra Pérez Prestadora De Servicios de Salud —PSS

Lic. Henry Sadhala Tesoreria de la Seguridad Social (TSS)

Charlas sobre Control Interno y Gestion de Riesgos

Con el objetivo de promover la importancia del Control Interno y la Gestion de Riesgo
Institucional, la Direccion de Desarrollo Normativo, realiza charlas informativas a las diferentes
entidades en proceso de implementacion, asi como también, impartimos charlas y encuentros

informativos a los estudiantes de las diferentes universidades de nuestro pais.

En el afio 2014, se realizaron las siguientes charlas:

Control Interno en la Republica Dominicana: Charla dirigida a Profesores, decanos y

estudiantes de término de la Universidad Auténoma de Santo Domingo (UASD).

Introduccion al Control Interno: Charla dirigida a Directores y Encargados del Ministerio de

Educacion Superior Ciencia y Tecnologia.

Sistema Nacional de Control Interno: Presentacion realizada al Consejo Directivo del Instituto

Dominicano de Seguros Sociales.
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Panel Sobre Control Interno: la Direccion de Desarrollo Normativo participo en la
socializacion de control interno y el marco coso 2013, actividad promovida por la Contraloria y
el CAPGEFI.

Introduccion al Control Interno: Charla dirigida a Directores y Encargados del Ministerio de
las Fuerzas Armadas y de algunas de las dependencias involucradas en el proceso de

implementacion de las Normas de Control Interno.

Importancia de las Normas de Control Interno: Reunidén de Sensibilizacion con las
autoridades de la corporacion de acueducto de la Romana, para dar inicio formal al proceso de

implementacion de las Normas de Control Interno.

Introduccion a la Gestion de Riesgos: Actividad dirigida a 200 Médicos representantes de los
Hospitales del Pais, asi como también a directores y encargados de areas administrativas del

Ministerio de Salud Publica.

Introduccion a la Gestion de Riesgos: Actividad dirigida a 150 colaboradores del Instituto
Dominicano de Seguros Sociales de las Areas: PSS, ARL, ARS, Estancias Infantiles y el Nivel

Superior.

12.7 Capacitacion en Gestion de Riesgos a las Entidades

Tomando en consideracion la importancia de la Gestion de Riesgo Institucional, Desarrollo
Normativo ofrece capacitaciones en este tema a todas las entidades en proceso de
implementacion de las Normas de Control Interno, apoyando asi al fortalecimiento institucional

y facilitando la comprension de las normativas relativas a la administracion de riesgos.
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En el 2014 se impartid la capacitacion en Gestion de Riesgos a un total de 489 Colaboradores del

Estado dominicano, pertenecientes a las siguientes Instituciones:

Corporacién de Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo
Corporacion de Acueducto y Alcantarillado de Santiago.
Ministerio de Interior y Policia.

Ministerio de Salud Publica.

Instituto Nacional de la vivienda.

Ministerio de Administracion Publica.

Instituto Dominicano de Seguros Sociales.

Ministerio Administrativo de la Presidencia.

Prestadora de Servicios de Salud.

Administradora de Riesgos Laborales.

Administradora de Riesgos de Salud.

Estancias Infantiles.

12.8 Lanzamiento de las NCI

Respondiendo a diversas sugerencias e inquietudes de las entidades en proceso de
implementacién, procedimos a evaluar y analizar las Normas Basicas de Control Interno
(NOBACI), en esta evaluacion determinamos la necesidad inmediata de actualizar y llevar a un
lenguaje mas llano las estas normas, con la finalidad de facilitar la interpretacién y la puesta en

practica de las mismas.

Esta actualizacion y ajuste se llevo a cabo y trajo como resultado, Las Normas de Control
Interno, NCI, las cuales fueron lanzadas oficialmente en el mes de noviembre del presente afio
2014, en una actividad donde participaron mas de 500 colaboradores representantes de las

diversas entidades del Estado.
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13. Fundacion Escuela Nacional de Control

La Fundacién Escuela Nacional de Control (FENC) planifica, coordina y ejecuta planes

académicos para satisfacer las necesidades de capacitacion

que demanden los Recursos

Humanos de esta Entidad y de las instituciones del sector pablico en el marco de la ley No.10-07

y su reglamento 491-07.

No. DESCRIPCION: | CAPACITACIONES
A INDUCCION:
1 Induccion 1 24
2 Re-Induccién Ley 10-07 41 1,112
SUB TOTAL========> 42 1,136
B. CONTROL INTERNO:
3 Fundamentos de Control Interno 1 19
4 ImmmmdénMCOMmlmwmoOHMMMOa 9 35
Riesgos
5 Evaluacion de Control Interno basado en Riesgos 6 215
SUB TOTAL========> 15 559
C. AUDITORIA:
6 Auditoria Interna Nivel 1 6 192
7 Auditoria Financiera 2 73
8 Auditoria Medio Ambiental 1 15
9 Auditoria Forense 1 40
10 Auditoria Operacional 1 36
11 Auditoria Administrativa 1 42
12 Planificacion de la Auditoria basada en Riesgos. 3 108
13 Redaccion y presentacion de Informes Técnicos 1 41
SUB TOTAL========> 16 547
D. ADMINISTRACION Y CONTABILIDAD:
14 Ciclo Vida del Contribuyente 1 42
15 ISR e ITBIS 1 25
16 Direccion y Supervision de Equipos de Trabajo 4 102
17 Archivistica 1 20
18 Elaboracién de Acuerdos de Desempefio 2 107
SUB TOTAL========> 9 316
E. TECNOLOGIA:
19 Ofimética 6 103
20 Excel Bésico 1 15
21 Excel Avanzado 2 31
29 Técnicas Auditoria asistida por computador 1 37
(TAACS)
23 ACL 6 108
SUB TOTAL========> 16 294
F. COMUNICACION:
24 Ortografia 1 27
25 Cooperativismo 7 108
26 Las 4 Disciplinas de la Ejecucion 31 678
27 Programa Alfabetizacion Quisqueya Aprende 1 8

Contigo
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28 Manejo de Finanzas Personales 3 65
29 Los 7 Habitos de las personas Altamente efectivas 3 45
30 Manejo Defensivo 1 25
SUB TOTAL========> 47 987
G. ENTRENAMIENTOS:
31 Compra y Contrataciones Ley 340-06 2 65
32 Sistema Integrado de Gestién Financiera (SIGEF) 26 302
33 Sistema de Nomina 5 60
34 TRANSDOC 8 110
SUB TOTAL========> 41 614
H SEMINARIOS, CONGRESOS, DIPLOMADOS,
' CHARLAS, OTROS:
Congreso Internacional de Control Fiscal, Retos
36 globales del control fiscal y sus aportes al 1 2
desarrollo social.
Congreso V Cumbre Mundial de Comunicacion
37 B . 1 1
Politica, Cartagena de Indias.
Seminario Corrupcion y Administraciones
38 . . - A 1 1
Tributarias y Financieras" Bolivia
Seminario Control y Auditoria, Rendicion de
39 . . 1 1
Cuentas y Gestion Presupuestaria,
40 “Presupuestacion, Contabilidad y Control del 1 1
Gasto Publico
41 VIl Seminario Nacional Contra el Fraude, México. 1 1
42 Conferencia Regional de la Alianza para el 1 5
Gobierno Abierto San José, Costa Rica.
Seminario “Servicios Publicos mas eficientes y
43 cercanos ciudadano: el uso de las TIC’s en la 1 1
gestion publica”
44 AFP Banservas 1 30
45 Socializacién con equipo de trabajo PYD 1 4
46 Levamiento y Desarrollo equipo de trabajo DDN 2 17
32 Socializacion Sistema de Capacitacién SICAP 1 24
47 Aplicacion de Pruebas Psicométricas 48 1,402
SUB TOTAL========> 61 1,477
TOTAL GENERAL========> 245 5,812
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14. Direccién de Comunicaciones

14.1 Objetivo

Disenar, dirigir y supervisar los planes y estrategias de comunicacion.
Difundir informaciones que fortalezcan la imagen puablica institucional interna y externa

de la CGR.

14.2 Funciones

Planificar, coordinar y supervisar las actividades de relaciones publicas de la Institucion.

Coordinar y controlar el suministro de informaciones a ser difundidas por los medios de

comunicacion acerca de las actividades de la Institucion.

Redactar y suministrar a los medios de comunicacion notas de prensa y articulos de las

actividades y eventos realizados por la CGR.

Coordinar, supervisar y ejecutar la elaboracién de publicaciones de tipo informativo.

Coordinar y organizar ruedas de prensa, actos sociales, atencion a visitantes y otras

actividades y eventos que se requieran.
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Participar en eventos relacionados con la Entidad y elaborar noticias de los mismos, para

fines de publicacion.

Coordinar todas las actividades relacionadas con la proyeccion de la imagen institucional.

Proveer apoyo de recursos logisticos en coordinacion con la FENC para capacitacion a

nivel nacional e internacional.

Mantener informados a los medios de comunicacion sobre las actividades concernientes a

la Institucién.

Generar contenido para las redes sociales. Si no han ocurrido actividades institucionales,
ese contenido lo generamos de las informaciones que estan colgadas en la web, ya sea de
estadisticas, libros o publicaciones de la CGR, a fin de que las redes sociales se
mantengan activas, no solo informando, sino educando y orientando en materia de control

interno.

Maestria de ceremonias, produccion de los eventos, elaboracion de los guiones tematicos

de las actividades que se realizan en la Institucion.

Disefar y producir la linea grafica de los visuales que requieran las actividades que
demanda la institucion: disefio de presentaciones, encabezados, letreros, logos, afiches,

tarjetas, invitaciones, certificados.

Memoria 2014 - Contraloria General de la Republica -120 -



Area de Protocolo

Recibir visitas de funcionarios y personalidades tanto nacionales como internacionales.

Confirmar y programar las actividades protocolares.

Coordinar y tramitar los preparativos de los viajes o eventos que se realicen al exterior,
donde participen funcionarios de la CGR. Preparar toda la documentacion requerida por
los funcionarios de la CGR al momento de realizar estos viajes oficiales. Investigar todo

lo relativo a los pasajes y hospedaje.

Coordinar y organizar la disposicion y orden de los mobiliarios y equipos a utilizarse en

las diferentes actividades protocolares que se realizan en la Contraloria.
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14.4 Actividades y logros

Prensa
Actividad Total
Convocatoria de medios y rueda de prensa 4
Publicaciones acerca de la Contraloria en los medios 203
Notas de prensa generadas en Contraloria 72

Actividades del programa “Conoce la Contraloria”

En el 2014, el Departamento de Comunicaciones organizo las visitas y encuentros con entidades
empresariales tales como; Asociacion de Jovenes Empresarios (ANJE), Consejo Nacional de la
Empresa Privada (CONEP), Entrepeneurs Organization (EO) y Young President’s Organization
(YPO), autoridades y estudiantes de la Universidad Autonoma de Santo Domingo (UASD),

Universidad APEC e Instituto Politécnico Pilar Constanzo.

Actividades coordinadas

Conmemoracion Mes la Patria

Lanzamiento de las 4 Disciplinas

Celebracion 85 Aniversario de CGR: Eucaristia de Accion de Gracias, Concierto con la
Sinfonica Nacional y Olimpiadas Deportivas.

Cambio de imagen institucional
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Video institucional

Primer Congreso Nacional sobre Gestion Publica, Riesgo y Control.

Instalacion de puntos fijos para la captacion de contratistas y proveedores del Estado.
Graduacion Bronce primeros equipos de las 4 Disciplinas

Media Tours para promover la Consulta de Libramientos y Registro de Contratos via
web.

Celebracion de una “Meta Alcanzada” por cinco departamentos.

Actividad de integracion por motivo de la Navidad

14.6 Coberturas y notas de prensa generadas por la Direccidn de

Comunicaciones:

Contraloria anuncia ganadores concurso “Navidad Verde” 22/12/2014

Contraloria pone en funcionamiento la “Consulta de Correspondencia” via web

18/12/2014

Contraloria imparte taller en Gestion de Riesgo a directivos de Aduanas 12/12/2014

Contraloria y Participacion Ciudadana acuerdan trabajar juntos a favor de la

transparencia 28/11/2014

Encargados de Unidades de Control Interno de CGR conocen las nuevas NCI 26/11/2014

Contraloria define esquema de pago de bono navidefio a los trabajadores portuarios

20/11/2014
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Contralor expone sobre modernizacion de las finanzas pablicas 18/11/2014

Contraloria presenta las nuevas Normas de Control Interno 12/11/2014

La Contraloria mantiene calificacion de 100 puntos en materia de transparencia

11/11/2014

Imparten Capacitacion Especializada para la Investigacion de Fraudes 2/11/2014

La Contraloria General de la Republica se une a la lucha contra el cancer de mama

31/11/2014

Contralor: “MAP es un aliado en la implementacion de las Normas de Control Interno”

30/11/2014

Colaboradores conocen nueva herramienta evaluacion desempefio 24/10/2014

El Contralor encabeza taller en Gestion de Riesgos Institucional en el IDSS 21/10/2014

Contraloria siembra 2,500 arboles en Monsefor Nouel 21/10/2014

Contralor aclara sobre registro de propietarios de pequerios locales 14/10/204

Departamento de Ayuntamientos de CGR culmina operativo de digitalizacién 8/10/2014

Personal Directivo de CGR participa en Taller Evaluacion de Desempefio  6/10/2014

COOPECOGRAL elige nuevos miembros 6/10/2014

Contraloria muestra su nuevo Enfoque Estratégico al CONEP 25/10/2014

La Contraloria rinde cuentas de sus ejecutorias a la Asociacion Nacional de Jovenes

Empresarios 18/09/2014

Contraloria advierte a JCE tiene facultad vigilar uso fondos 15/09/2014

Contralor promueve la consulta en linea de Libramientos y Contratos 10/09/2014
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http://www.contraloria.gob.do/Sitecontraloria/index.php/noticias/305-colaboradores-conocen-nueva-herramienta-evaluacion-desempeno
http://www.contraloria.gob.do/Sitecontraloria/index.php/noticias/299-el-contralor-encabeza-taller-en-gestion-de-riesgos-institucional-en-el-idss
http://www.contraloria.gob.do/Sitecontraloria/index.php/noticias/298-contraloria-siembra-2-500-arboles-en-monsenor-nouel
http://www.contraloria.gob.do/Sitecontraloria/index.php/noticias/296-contralor-aclara-sobre-registro-de-propietarios-de-pequenos-locales
http://www.contraloria.gob.do/Sitecontraloria/index.php/noticias/293-departamento-de-ayuntamiento-de-cgr-culmina-operativo-de-digitalizacion
http://www.contraloria.gob.do/Sitecontraloria/index.php/noticias/292-personal-directivo-de-cgr-participa-en-taller-evaluacion-de-desempeno
http://www.contraloria.gob.do/Sitecontraloria/index.php/noticias/289-coopecogral-elige-nuevos-miembros
http://www.contraloria.gob.do/Sitecontraloria/index.php/noticias/287-contraloria-muestra-su-nuevo-enfoque-estrategico-al-conep
http://www.contraloria.gob.do/Sitecontraloria/index.php/noticias/284-la-contraloria-rinde-cuentas-de-sus-ejecutorias-a-la-asociacion-nacional-de-jovenes-empresarios
http://www.contraloria.gob.do/Sitecontraloria/index.php/noticias/284-la-contraloria-rinde-cuentas-de-sus-ejecutorias-a-la-asociacion-nacional-de-jovenes-empresarios
http://www.contraloria.gob.do/Sitecontraloria/index.php/noticias/283-contraloria-advierte-a-jce-tiene-facultad-vigilar-uso-fondos
http://www.contraloria.gob.do/Sitecontraloria/index.php/noticias/280-contralor-promueve-la-consulta-en-linea-de-libramientos-y-contratos

Contraloria dispone mayores facilidades a proveedores y contratistas del Estado

10/09/2014

Contraloria Gradua primeros equipos en las Cuatro Disciplinas de la Ejecucién 4DX

28/08/2014

Contralor afirma plazos para el proceso de pago se han reducido 22/08/2014

Contraloria anuncia cambios en el proceso de aprobacion de néminas 20/08/2014

Contratistas y Proveedores del Estado podrén consultar sus libramientos en la pagina web

de la CGR 4/4/2014

Congreso Gestion Publica: JR Peralta motiva a trabajar con transparencia y eficiencia

4/4/2014

Especialistas exponen nuevas tendencias para eficiente administracion financiera

3/8/2014

Contraloria anuncia Primer Congreso Nacional sobre Gestion Publica, Riesgo y Control

27/7/2014

Colaboradores de contraloria fortalecen conocimientos sobre ley 10-07 21/7/2014

Contraloria y MAP presentan modelo de evaluacion basado en resultados 16/7/2014

Contraloria continta programa de capacitacion en Gestion de Riesgos 2/7/2014

Colaboradores de Contraloria se instruyen en Normas de la Contratacion Publica

30/6/2014

SIGOB evolucionara la gestién documentaria de la Contraloria General de la Republica

27/06/2014
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http://www.contraloria.gob.do/Sitecontraloria/index.php/noticias/275-contraloria-dispone-mayores-facilidades-a-proveedores-y-contratistas-del-estado
http://www.contraloria.gob.do/Sitecontraloria/index.php/noticias/274-contraloria-gradua-primeros-equipos-en-las-cuatro-disciplinas-de-la-ejecucion-4dx
http://www.contraloria.gob.do/Sitecontraloria/index.php/noticias/272-contralor-afirma-plazos-para-el-proceso-de-pago-se-han-reducido
http://www.contraloria.gob.do/Sitecontraloria/index.php/noticias/268-contraloria-anuncia-cambios-en-el-proceso-de-aprobacion-de-nominas
http://www.contraloria.gob.do/Sitecontraloria/index.php/noticias/258-contratistas-y-proveedores-del-estado-podran-consultar-sus-libramientos-en-la-pagina-web-de-la-cgr
http://www.contraloria.gob.do/Sitecontraloria/index.php/noticias/258-contratistas-y-proveedores-del-estado-podran-consultar-sus-libramientos-en-la-pagina-web-de-la-cgr
http://www.contraloria.gob.do/Sitecontraloria/index.php/noticias/257-congreso-gestion-publica-jr-peralta-motiva-a-trabajar-con-transparencia-y-eficiencia
http://www.contraloria.gob.do/Sitecontraloria/index.php/noticias/259-especialistas-exponen-nuevas-tendencias-para-eficiente-administracion-financiera
http://www.contraloria.gob.do/Sitecontraloria/index.php/noticias/246-primer-congreso-nacional-sobre-gestion-publica-riesgo-y-control
http://www.contraloria.gob.do/Sitecontraloria/index.php/noticias/252-colaboradores-de-contraloria-fortalecen-conocimientos-sobre-ley-10-07
http://www.contraloria.gob.do/Sitecontraloria/index.php/noticias/250-contraloria-y-map-presentan-modelo-de-evaluacion-basado-en-resultados
http://www.contraloria.gob.do/Sitecontraloria/index.php/noticias/240-contraloria-continua-programa-de-capacitacion-en-gestion-de-riesgos
http://www.contraloria.gob.do/Sitecontraloria/index.php/noticias/237-colaboradores-de-contraloria-se-instruyen-en-normas-de-la-contratacion-publica
http://www.contraloria.gob.do/Sitecontraloria/index.php/noticias/236-sigob-evolucionara-la-gestion-documentaria-de-la-contraloria-general-de-la-republica

Directivos de la Contraloria participan en taller sobre evaluacion de desempefio

20/06/2014

El Contralor encabeza taller en Gestion de Riesgos Institucional en la CAASD

10/06/2014

Contraloria remite Resolucion de la DGII sobre Responsabilidades Fiscales 18/6/2014

Contraloria recuerda cumplimiento sobre registro de los contratos de compras 18/06/2014

Contralor asegura al 2016 las finanzas seran saneadas 16/6/2014

Contraloria y PNUD firman convenio para fortalecer transparencia documentaria

16/6/2014

Danilo Medina inaugura foro internacional sobre transparencia 5/6/2014

Contraloria se une a jornada contra la Chikungunya y el Dengue 4/6/2014

Contraloria expone sobre los avances de la Administracion Financiera del Estado a

representantes de universidades 3/6/2014

Representante de Contraloria participa en taller sobre Control y Auditoria Publica

30/5/2014

Contralor participa en conferencia pro transparencia 29/5/2014

Contraloria implementara Normas de Control Interno en la Corporacion de Acueducto de

la Romana 23/5/2014

Contraloria celebré con olimpiadas deportivas su 85 aniversario 20/5/2014

Contraloria imparte taller sobre Ley 10-07 19/5/2014
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http://www.contraloria.gob.do/Sitecontraloria/index.php/noticias/231-directivos-de-la-contraloria-participan-en-taller-sobre-evaluacion-de-desempeno
http://www.contraloria.gob.do/Sitecontraloria/index.php/noticias/230-el-contralor-encabeza-taller-en-gestion-de-riesgos-institucional-en-la-caasd
http://www.contraloria.gob.do/Sitecontraloria/index.php/noticias/230-el-contralor-encabeza-taller-en-gestion-de-riesgos-institucional-en-la-caasd
http://www.contraloria.gob.do/Sitecontraloria/index.php/noticias/229-contraloria-remite-resolucion-de-la-dgii-sobre-responsabilidades-fiscales
http://www.contraloria.gob.do/Sitecontraloria/index.php/noticias/228-contraloria-recuerda-cumplimiento-sobre-registro-de-los-contratos-de-compras
http://www.contraloria.gob.do/Sitecontraloria/index.php/noticias/227-contralor-asegura-al-2016-las-finanzas-seran-saneadas
http://www.contraloria.gob.do/Sitecontraloria/index.php/noticias/226-contraloria-y-pnud-firman-convenio-para-fortalecer-transparencia-documentaria
http://www.contraloria.gob.do/Sitecontraloria/index.php/noticias/218-danilo-medina-inaugura-foro-internacional-sobre-transparencia
http://www.contraloria.gob.do/Sitecontraloria/index.php/noticias/217-contraloria-se-une-a-jornada-contra-la-chikungunya-y-el-dengue
http://www.contraloria.gob.do/Sitecontraloria/index.php/noticias/210-representante-de-contraloria-participa-en-taller-sobre-control-y-auditoria-publica
http://www.contraloria.gob.do/Sitecontraloria/index.php/noticias/208-contralor-participa-en-conferencia-pro-transparencia
http://www.contraloria.gob.do/Sitecontraloria/index.php/noticias/206-contraloria-implementara-normas-de-control-interno-en-la-corporacion-de-acueducto-de-la-romana
http://www.contraloria.gob.do/Sitecontraloria/index.php/noticias/206-contraloria-implementara-normas-de-control-interno-en-la-corporacion-de-acueducto-de-la-romana
http://www.contraloria.gob.do/Sitecontraloria/index.php/noticias/200-contraloria-celebro-con-olimpiadas-deportivas-su-85-aniversario
http://www.contraloria.gob.do/Sitecontraloria/index.php/noticias/199-contraloria-imparte-taller-sobre-ley-10-07

En el 85 aniversario de su fundacion Contraloria presenta nuevo enfoque estratégico

8/5/2014

Ofician misa por el 85 aniversario de la Contraloria 2/5/2014

MAP entrega reconocimiento a Contraloria 1/5/2014

Contralor participa en panel sobre Control Interno 29/4/2014

Contraloria obtiene 100 puntos en materia de Transparencia 21/4/2014

Normalizan pago al personal de la diplomacia de RD 11/4/2014

Contraloria enfocada en lo crucialmente importante con la aplicacion de las 4DX

19/3/2014

Contraloria presenta Sistema de Control Interno a directores y encargados del MESCYT

13/3/2014

Estudiantes del Politécnico Pilar Constanzo visitan la Contraloria 12/3/2014

Contraloria reconoce Colaboradoras con mas de 25 afios en el Estado 12/3/2014

Contraloria instala Unidad de Auditoria en Ayuntamiento de Santo Domingo Norte

10/3/2014

Contralor propone programa de Pasantias a estudiantes de Contabilidad de la UASD

6/3/2014

Contraloria recuerda cumplimiento decreto 543-12 de Compras y Contrataciones

5/3/2014

Contraloria informa a trabajadores portuarios sobre vencimiento de plazos para retirar

cheques 28/2/2014
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http://www.contraloria.gob.do/Sitecontraloria/index.php/noticias/198-en-el-85-aniversario-de-su-fundacion-contraloria-presenta-nuevo-enfoque-estrategico
http://www.contraloria.gob.do/Sitecontraloria/index.php/noticias/198-en-el-85-aniversario-de-su-fundacion-contraloria-presenta-nuevo-enfoque-estrategico
http://www.contraloria.gob.do/Sitecontraloria/index.php/noticias/197-ofician-misa-por-el-85-aniversario-de-la-contraloria
http://www.contraloria.gob.do/Sitecontraloria/index.php/noticias/196-map-entrega-reconocimiento-a-contraloria-y-otras-30-instituciones
http://www.contraloria.gob.do/Sitecontraloria/index.php/noticias/195-contralor-participa-en-panel-sobre-control-interno
http://www.contraloria.gob.do/Sitecontraloria/index.php/noticias/192-contraloria-obtiene-100-puntos-en-materia-transparencia
http://www.contraloria.gob.do/Sitecontraloria/index.php/noticias/190-normalizan-pago-al-personal-de-la-diplomacia-de-rd
http://www.contraloria.gob.do/Sitecontraloria/index.php/noticias/180-contraloria-enfocada-en-lo-crucialmente-importante-con-aplicacion-de-las-4dx
http://www.contraloria.gob.do/Sitecontraloria/index.php/noticias/180-contraloria-enfocada-en-lo-crucialmente-importante-con-aplicacion-de-las-4dx
http://www.contraloria.gob.do/Sitecontraloria/index.php/noticias/172-contraloria-presenta-sistema-de-control-interno-a-directores-y-encargados-de-la-mescyt
http://www.contraloria.gob.do/Sitecontraloria/index.php/noticias/171-estudiantes-del-politecnico-pilar-constanzo-visitan-la-contraloria
http://www.contraloria.gob.do/Sitecontraloria/index.php/noticias/170-contraloria-reconoce-colaboradoras-con-mas-de-25-anos-en-el-estado
http://www.contraloria.gob.do/Sitecontraloria/index.php/noticias/166-contraloria-instala-unidad-de-auditoria-en-ayuntamiento-de-santo-domingo-norte
http://www.contraloria.gob.do/Sitecontraloria/index.php/noticias/165-ccontralor-propone-programa-de-pasantias-a-estudiantes-de-contabilidad-de-la-uasd
http://www.contraloria.gob.do/Sitecontraloria/index.php/noticias/163-contraloria-recuerda-cumplimiento-decreto-543-12-de-compras-y-contrataciones
http://www.contraloria.gob.do/Sitecontraloria/index.php/noticias/161-contraloria-informa-a-trabajadores-portuarios-sobre-vencimiento-de-plazos-para-retirar-cheques
http://www.contraloria.gob.do/Sitecontraloria/index.php/noticias/161-contraloria-informa-a-trabajadores-portuarios-sobre-vencimiento-de-plazos-para-retirar-cheques

La transparencia, sello distintivo del Gobierno de Danilo Medina 28/2/2014

Contraloria transmitira discurso del Presidente Medina a través de la Web 25/2/2014

Contraloria recibe estudiantes de Universidad APEC 18/2/2014

Contraloria presenta Sistema de Control Interno al Consejo directivo del IDSS 20/2/2014

Contraloria General deposita ofrenda floral en el Altar de la Patria 17/2/2014

Contraloria entre las instituciones con mayor cumplimiento Ley 41-08 10/2/2014

Entregan certificados Curso en Protocolo y Ceremonial de Estado 10/2/2014

Contraloria fortalece sus servicios de asesoria en NOBACI a entidades 14/1/2014

Colaboradores de CGR recibieron capacitaciones especializadas en la FENC 8/1/2014

14.7 Certificacion del portal web por la OPTIC

La Direccion de Comunicaciones y la Direccion de Tecnologia lograron obtener la
certificacion del portal web de la Contraloria General de la Republica, bajo la norma
NORTIC A2 que otorga la Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciéon (OPTIC), por haber cumplido con todos los criterios que establece la

misma.

Memorias Institucionales 2014

Elaboracién de las memorias institucionales 2014
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http://www.contraloria.gob.do/Sitecontraloria/index.php/noticias/160-destaca-labor-de-contraloria-en-la-aplicacion-del-decreto-499-12-que-racionaliza-el-gasto-publico
http://www.contraloria.gob.do/Sitecontraloria/index.php/noticias/157-contraloria-transmitira-discurso-del-presidente-medina-a-traves-de-la-web
http://www.contraloria.gob.do/Sitecontraloria/index.php/noticias/153-contraloria-recibe-estudiantes-de-universidad-apec
http://www.contraloria.gob.do/Sitecontraloria/index.php/noticias/152-contraloria-presenta-sistema-de-control-interno-al-consejo-directivo-del-idss
http://www.contraloria.gob.do/Sitecontraloria/index.php/noticias/151-contraloria-general-deposita-ofrenda-floral-en-el-altar-de-la-patria
http://www.contraloria.gob.do/Sitecontraloria/index.php/noticias/150-contraloria-entre-las-instituciones-con-mayor-cumplimiento-ley-41-08
http://www.contraloria.gob.do/Sitecontraloria/index.php/noticias/149-entregan-certificados-curso-en-protocolo-y-ceremonial-de-estado
http://www.contraloria.gob.do/Sitecontraloria/index.php/noticias/147-contraloria-fortalece-sus-servicios-de-asesoria-en-nobaci-a-entidades
http://www.contraloria.gob.do/Sitecontraloria/index.php/noticias/146-en-el-2013-colaboradores-de-cgr-recibieron-capacitaciones-especializadas-en-la-fenc

15. Oficina de Libre Acceso a la Informacion Publica (OAIC)

15.1 Objetivo

La oficina de Libre Acceso a la Informacion Publica de la Contraloria tiene como
objetivo  garantizar a los ciudadanos el derecho a solicitar y recibir informacion
completa, veraz y oportuna sobre las ejecutorias de la entidad; a su vez, contribuye con el

logro de una gestion eficaz enfocada en la transparencia y rendicion de cuentas.
15.2 Funciones

Realizar labores de orientacion a los ciudadanos para la presentacion de sus solicitudes y
asegurar que obtengan el acceso a la informacion publica de acuerdo a la normativa

establecida.

Proveer a los ciudadanos informacion sobre la Institucién que pueda ser consultada para

el efectivo acceso a la informacion.

Explicar los procedimientos y el reglamento de aplicacion de la Ley de Libre Acceso a la
Informacion y otros vigentes en la Institucion para facilitar el tramite satisfactorio de las

solicitudes de informacion.

Organizar la divulgacion de la informacion a través de la pagina de la Institucion en

Internet y del correo electrénico.

Preparar las estadisticas y registros de la atencion a los ciudadanos y tramitacion de sus
solicitudes con el objetivo de evaluar los resultados del servicio y preparar un informe

anual.
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Velar por la organizacion de las instalaciones de la OAIl para que responda a las

expectativas de los ciudadanos.

Recolectar y sistematizar la informacion disponible tomando las medidas adecuadas para

asegurar el pleno ejercicio del derecho de acceso a la informacion.

Informar a través de publicaciones oficiales, fuentes y bases de datos sobre los requisitos
para la tramitacion expedita de las solicitudes de informacion.

Realizar las labores que sean necesarias para localizar los documentos que contengan la

informacioén solicitada.

Conservar, clasificar y archivar adecuadamente los documentos para facilitar la respuesta

a las demandas de informacion.

15.3 Actividades y Logros

La Contraloria General de la Republica cumplié con las politicas de transparencia a
nivel nacional lo que le permitié obtener una calificacion de 100% puntos de
cumplimiento en las politicas de gobierno abierto monitoreadas por la Direccion
General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), debido a la correcta

actualizacion y estandarizacion de la seccion de Transparencia.

Logramos la estandarizaciéon total de nuestro portal electrénico, cumpliendo con lo
establecido por la resolucién No. 01-2013 la Direccién General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG).

Dentro de los logros internos de la oficina podemos destacar la agilizacion de los
procesos, respondiendo a mas del 40% de nuestras solicitudes en menos de un tercio del

plazo de 15 dias concedido por la Ley 200-04 de Libre Acceso a la Informacion Pablica.
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Reduccion del plazo de las respuesta a los usuarios.

Durante el 2014, mas del 40% de nuestras solicitudes han sido respondidas en un plazo
menor de 5 dias habiles. Por otro lado, la actualizacion continua de nuestra pagina web
permite que muchas de las informaciones que son constantemente solicitadas ya se
encuentren a la disposicion de los usuarios, por lo que los mismos reciben una respuesta

inmediata.

Agilizacion de procesos internos.

Actualizacion constante de la seccion Transparencia a través de la matriz  de

responsabilidad.

La Oficina de Libre Acceso a la Informacion (OAI) cuenta con una matriz interna en la
que cada departamento coloca su informacion, la cual a su vez actualizamos en nuestro

portal.
Reusabilidad de la informacion obtenida de manera electronica.
Impulsamos el cambio de todas las informaciones de la pagina Web que se encontraran

en el formato PDF, para que pudieran ser visualizadas en formato Excel y rehusadas por

los interesados.
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15.4 Estadisticas Generales

Las siguientes estadisticas seran reflejadas de mena trimestral. Los datos utilizados para

la realizacion de las mismas cortaron al dia 31 de diciembre del 2014.

indice Estadistico de Solicitudes de Informacién Anual

Solicitudes de Informacion Anual 2014*

Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre Diciembre TOTAL
33 32 46 31 44 38 42 36 31 22 0 0 355
TOTAL 355
5 0
'S Noviembre | 0
g 222
5 %  Septiembre E3d
€3 361
g Julio g2
o 3 381 H2014
5 & Mayo |sddsd
2 ~31
=2 Marzo |eedice
3 ~32.1
Enero |=33=l
0 50 100 150 200 250 300 350 400
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indice Estadistico de Solicitudes de Informacion Trimestral

Durante el periodo 2014 se recibieron un total de 355 solicitudes de informacion.

A continuacion, una relacion detallada de las solicitudes de informacién tramitadas a
través de la Oficina de Libre Acceso a la Informacién Publica de la Contraloria General

de la Republica (OAIC), durante el afio 2014.

Indice Estadistico de Solicitudes de Informacion por Género

Enero - Marzo 2014
120 —
100 —
80 —
60 —
40 —
% = i B
o =B
Enero Febrero Marzo Total
SOLICITUDES POR GENERO
M Femenino 0 10 8 18 36
W Masculino 0 26 21 28 75
@ Ambos 111
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Abril -Junio 2014
120
100
80
60
40
i i |
0 -
Abril Mayo Junio Total
SOLICITUDES POR GENERO
[ Femenino 0 17 16 12 45
W Masculino 0 14 29 25 68
@ Ambos 113
Julio - Septiembre 2014
120
100
80
60
40
20
0 = A
Julio Agosto Septiembre Total
SOLICITUDES POR GENERO
M Femenino 0 23 13 13 49
W Masculino 0 19 23 18 60
M Ambos 109
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indice Estadistico de Solicitudes de Informacion por Departamentos

Enero - Marzo 2014
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Julio - Septiembre 2014
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Para la correcta aplicacion de la Ley 200-04, ademas de la interrelacion y colaboracion por parte
de los departamentos, se hace necesario el compromiso y observancia de la normativa, asi como
procedimientos internos por parte de quienes los dirigen. En este aspecto la OAIC procura
alcanzar criterios de trabajo unificados que permitan canalizar las solicitudes en un plazo no
mayor de 3 dias habiles, cuando éstas sean remitidas de manera interna. Los graficos a
continuacion muestran el cumplimiento de los plazos legales en la tramitacion y ejecucion de las

respuestas.

Enero - Marzo 2014

0%

m Sl
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i Prorroga

Abril - Junio 2014
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M Prorroga
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Julio - Septiembre 2014

0%

22%

m Sl
mNO

 Prorroga

Respecto del pablico que nos visita y las informaciones solicitadas, las méas frecuentes
son realizadas por estudiantes universitarios, ciudadanos y miembros de la sociedad civil.
En el mismo orden las informaciones mas solicitadas ante esta OAI responden a los

siguientes valores:

Enero-Marzo 2014

Enero Febrero Marzo Total
Verificacion de Nomina

20 27 25 72
Ley 10-07 y Manuales

2 14 16
Libramientos 2 2 3 7
Registro de Contratos

3 2 0 5
Ayuntamientos

0 0 1 1
Certificacién de Cargos

0 0 1 1
Compras y 0
Contrataciones 0 0 0
Circulares 1 0 0 1
Auditorias 4 0 0 4
Otros 1 2 4

33 32 46 111
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Abril-Junio 2014
Abril Mayo Junio Total
Verificacion de
Nomina 23 25 24 72
Ley 10-07 y 2 6
Manuales 3 11
Libramientos
3 8 5 16
Registro de 0 3
Contratos 1 4
Ayuntamientos
1 1 1 3
Certificacion de 0 0
Cargos 3 3
Compras y
Contrataciones 0 0 0 0
Circulares 0 0 0
Auditorias 1 1 2
Otros 1 0 1 )
31 44 38 113
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Julio-Septiembre 2014
Julio Agosto Septiembre Total
Verificacion de
- 21
Nomina 24 23 68
Ley 10-07 y 13 1
Manuales 1 15
Libramientos 3 1 4 8
Registro de 0 0
Contratos 0 0
Ayuntamientos
Y 1 2 0 3
Certificacion de 0 0
Cargos 0 0
Compras y
Contrataciones 0 0 0 0
Circulares 0 0 0 0
Auditorias 1 3 1 5
Otros 3 5 2 10
42 36 31 109
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Poblacion solicitante

Enero-Marzo 2014

M Ciudadanos
W Abogados
M Periodistas

W Empleados Publicos

/ B Estudiantes
0%

0% [ Otros

Memoria 2014 - Contraloria General de la Republica

-141-



Abril-Junio 2014
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16. Primer Congreso Nacional sobre Gestion Publica, Riesgo y

Control

La Contraloria General de la Republica celebrd del Primer Congreso Nacional sobre
Gestion Publica, Riesgo y Control, en Punta Cana, del 31 de julio al 3 de agosto del

presente afo.

Este Congreso tuvo como expositores a los representantes de los principales Organos

Rectores del Sistema Financiero y de Control del Estado.

Con esta actividad la Contraloria logré que los incumbentes del circuito econémico del
Estado, compartiesen su visién, objetivos actuales y futuros, con los principales
funcionarios de las areas administrativas, financieras y legales de las instituciones

gubernamentales.

Esta iniciativa surgi6 como resultado del proceso de transformacion en la cual esta
inmersa la administracion publica, que incluye la implantacién de nuevos marcos
normativos y estilos gerenciales, cuyo objetivo principal es fomentar una gestion publica

transparente y eficiente.

Entre los expositores al referido congreso estuvieron, el Ministro Administrativo de la

Presidencia, José Ramo6n Peralta, quien tuvo a cargo la conferencia de apertura y
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transmitié un mensaje de motivacion del Presidente de la Republica, licenciado Danilo

Medina, de trabajar con transparencia y eficiencia.

También disertaron, Rafael Germosén Andujar, Contralor General de la Republica;
Licelott Marte de Barrios, Presidenta de la Camara de Cuentas; Temistocles Montas,
Ministro de Economia, Planificacion y Desarrollo; Luis Reyes, Director de Presupuesto;
Yokasta Guzman, Directora de Compras y Contrataciones; Alberto Perdomo, Tesorero

Nacional, y Guarocuya Feliz, Director General de Impuestos Internos, entre otros.
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17. Firmas de acuerdos interinstitucionales

Liga Municipal, ASODORE y FEDOMU

Acuerdo entre la Liga Municipal Dominicana, la Asociacion Dominicana de Regidores y
la Federacion de Municipios (FEDOMU) para fortalecer el Sistema de Control Interno
de los Municipios y el marco institucional, reforzar el control financiero, apoyar la
transparencia e institucionalizar la rendicion de cuentas en los ayuntamientos del pais.

PNUD

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

La Contraloria General de la Republica (CGR) y el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) firmaron un convenio para el fortalecimiento de calidad en la

gestion operativa de CGR.

Esta alianza busca implementar un sistema de gestién documental con el objetivo de
transparentar y agilizar toda la documentacién o correspondencia oficial que ingresa, y

que circula al interior y/o exterior de la institucion.
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http://www.contraloria.gob.do/Sitecontraloria/index.php/noticias/226-contraloria-y-pnud-firman-convenio-para-fortalecer-transparencia-documentaria

Participacion Ciudadana

La Contraloria General de la Republica y el Movimiento civico no partidista
Participacion Ciudadana firmaron un acuerdo de cooperacion para el apoyo, monitoreo

del sistema de Control Interno y el fortalecimiento de la transparencia en la gestion.
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